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Zatacznik nr 1C do swz

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego — wzér umowy

UMOoWa NI ..o,
o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w transporcie kolejowym od dnia 13 grudnia 2026 r. do 13 grudnia 2031 r.

zawartaw dniu ... , W Krakowie, pomiedzy:

Wojewodztwem Matopolskim z siedzibg przy: ul. Basztowej 22, 31-156 Krakow,

adres do korespondenc;ji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw,

NIP: 676-21-78-337,

REGON: 351554287

zwanym dalej: ,,Organizatorem”, reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego,
w imieniu ktérego dziataja:

L ,
2 ,
a:

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
R ONOWY  Ola o e pod
numerem KRS: ................ , kapitat zaktadowy .................... z,

NIP: .o, ,

REGON: ...............

zwang dalej ,,Operatorem”, kiérg reprezentuja:

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub pojedynczo ,,Strong”.

Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2024 r., poz. 1320, z p6zn. zm.).
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PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

Zadaniem Wojewodztwa Matopolskiego jest organizowanie publicznego transportu
zbiorowego w zakresie wojewoddzkich kolejowych przewozow pasazerskich i zarzgdzanie tym
transportem.

Zakres oferty przewozowej objetej niniejszg Umowg jest zgodny z ,Planem zrownowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla wojewddztwa matopolskiego” przyjetym
uchwatg nr LVI/908/14 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 27 pazdziernika 2014 r.
(Dz. Urz. Woj. Matopolskiego poz. 6255) i zaktualizowanym uchwatg nr Xl1/134/24 Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 30 grudnia 2024 r. (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2025 r.
poz. 263).

W umowie uwzgledniono obstuge linii komunikacyjnych zapewniajagcych potgczenia
Z wojewodztwami sasiednimi, ktére zostaty wskazane w planie zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego przyjetym w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
4 grudnia 2020 r. w sprawie planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego w miedzywojewddzkich i miedzynarodowych przewozach pasazerskich oraz
w wojewodzkich przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym (Dz. U. poz. 2328).
Swiadczone przez Operatora w ramach publicznego transportu zbiorowego ustugi kolejowych
przewozow pasazerskich bedg realizowane zgodnie z ustalonymi parametrami jakosciowymi,
z jednoczesnym zapewnieniem optymalnego wykorzystania przeznaczonych na ten cel
srodkoéw publicznych.

Postanowienia niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug publicznych sg zgodne
Z rozporzgdzeniem (WE) Nr 1370/2007, okreslajagcym miedzy innymi zasady $wiadczenia
ustug publicznych w pasazerskim transporcie kolejowym, sposob powierzania swiadczenia
takich ustug oraz reguty kalkulacji $wiadczeh naleznych Operatorowi z tytutu wykonywania
ustug publicznych.

Uwzgledniajgc zakres Umowy, okres jej obowigzywania oraz liczbe posiadanego taboru,
Organizator zadecydowat, Zze ustugi przewozdéw pasazerskich bedg realizowane czesciowo
z wykorzystaniem taboru udostepnionego przez Organizatora, a czesciowo przy uzyciu
pojazdow kolejowych zapewnionych przez Operatora.

Operator posiada wymagane przez obowigzujgce przepisy licencje, $wiadectwa i certyfikaty
niezbedne do realizacji pasazerskich przewozéw kolejowych.

Zawarcie z Operatorem niniejszej Umowy na $wiadczenie ustug publicznych nastepuje
w trybie i na zasadach okreslonych w art. 19 ust. 1 pkt 1 Ustawy o PTZ, po przeprowadzeniu
otwartego i konkurencyjnego postepowania przetargowego zgodnie z art. 5 ust. 3
rozporzadzenia (WE) 1370/2007.
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Strony postanowily, co nastepuje:

Definicje i skréty

Ponizsze pojecia, zdefiniowane na potrzeby Umowy, pisane wielka literg majg w ramach Umowy oraz
Zatgcznikdw nastepujgce znaczenie, niezaleznie od tego, czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej, czy
mnogiej:

Cele Zarzadcze wymagania stawiane przez Organizatora Operatorowi
w kazdym Okresie Rozliczeniowym zwigzane z realizacjg
Umowy, stuzgce zapewnieniu wysokiej jakosci

i odpowiedniego standardu $wiadczonych ustug.

PKP PLK S.A. PKP Polskie Linie Kolejowe Spétka Akcyjna — Spotka petnigca
role zarzadcy infrastruktury kolejowej, z wykorzystaniem ktorej
Swiadczone sg ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, stanowigce przedmiot Umowy.

Koszty Kwalifikowane koszty poniesione przez Operatora, ktdre pozostajg w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug okreslonych w Umowie i sa
uwzgledniane w wyliczeniu Rekompensaty Kosztéw.

Matopolska Karta Aglomeracyjna system zarzgdzania transportem, integrujgcy na terenie
Wojewddztwa Matopolskiego wybrane ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego.

Okres Rozliczeniowy okres obowigzywania danego rocznego rozktadu jazdy,
ustalony w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, dla
ktérego dokonuje sie rozliczeh finansowych zwigzanych
z realizacjg Umowy.

Okres Sprawozdawczy w kazdym Okresie Rozliczeniowym wyrdznia sie cztery okresy
obejmujgce w przypadku:

a) pierwszego Okresu Sprawozdawczego okres od
pierwszego dnia obowigzywania rocznego rozktadu jazdy,
do dnia 31 marca roku kalendarzowego nastepujgcego
po roku kalendarzowym, w ktérym zaczat obowigzywac ten
Okres Rozliczeniowy,

b) drugiego Okresu Sprawozdawczego miesigce
kalendarzowe kwiecien, maj i czerwiec,

c) trzeciego Okresu Sprawozdawczego miesigce
kalendarzowe lipiec, sierpien i wrzesien,

d) czwartego Okresu Sprawozdawczego okres od dnia
1 pazdziernika do ostatniego dnia obowigzywania
rocznego rozkfadu jazdy.

Prawo przewozowe ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.
U. 2 2024 r. poz. 1262).

Przewozy oznaczajg kolejowe przewozy pasazerskie o charakterze
uzytecznosci publicznej zlecone do wykonania Operatorowi
przez Organizatora w Umowie, w tym przewozy wykonywane
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przez podwykonawce Operatora, a takze przewozy drogowe
wykonywane w ramach przewozdéw zastepczych.

Przychéd Gwarantowany przychdd, ktérego osiggniecie zapewnia Operatorowi
Organizator. W danym Okresie Rozliczeniowym wartos¢
Przychodu Gwarantowanego odpowiada prognozie sumy
Przychodéw Taryfowych oraz Przychodéw Pozataryfowych
przyjetych do Rocznego Planu Finansowego, a w razie ich
nieosiggniecia jest on uzupeliany o Swiadczenie
Kompensacyjne.

Przychody Przychody Taryfowe oraz Przychody Pozataryfowe.

Przychody Taryfowe przychody osiggniete przez Operatora z tytutu:

a) sprzedazy biletow,

b) dotacji do ulg ustawowych,

Cc) sprzedazy uprawnien  przejazdowych  podmiotom
zewnetrznym,

d) pobieranych  optat  zryczattowanych oraz  optat
dodatkowych i manipulacyjnych,

e) honorowania biletéw wystawionych przez innych
operatoréw publicznego transportu zbiorowego
swiadczacych ustugi na rzecz Organizatora lub inne
podmioty, z ktérymi Organizator zawart porozumienie.

Przychody Pozataryfowe przychody osiggane przez Operatora w 2zwigzku ze
Swiadczeniem ustug objetych Umowg, inne niz Przychody
Taryfowe, w szczegolnosci przychody =z dziatalnosci
reklamowej, prowizje ze sprzedazy biletdbw na rzecz innych
operatorow publicznego transportu zbiorowego swiadczgcych
ustugi na rzecz Organizatora lub przychody finansowe (odsetki
od lokat bankowych nalezne od $rodkéw wyptaconych przez
Organizatora).

Rekompensata catkowita Rekompensata Kosztéw, Rozsgdny Zysk, Swiadczenie
Kompensacyjne, o ile zostato wyptacone, a takze inne
Swiadczenia uzyskane od Organizatora przez Operatora
w zwigzku z realizacjg Umowy.

Rekompensata Kosztow Swiadczenie pieniezne nalezne Operatorowi stanowigce
réznice pomiedzy wysokoscig poniesionych przez Operatora
Kosztéw Kwalifikowanych a Przychodem Gwarantowanym,
w granicach przyjetych w Umowie limitow.

Roczny Plan Finansowy dokument zawierajgcy zestawienie prognozowanych danych
finansowych zwigzanych z realizacjg Umowy w danym
Okresie Rozliczeniowym. Obejmuje on przewidywane Koszty
Kwalifikowane, Przychody Taryfowe, Przychody
Pozataryfowe, Przych6d Gwarantowany oraz Rozsadny Zysk
w czesci obligatoryjnej.

Rozporzadzenie (WE) 1370/2007 rozporzgdzenie (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace
ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenie
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Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) Nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L
315 z 03.12.2007, str. 1), ze zmianami wprowadzonymi
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2338 zdnia 14 grudnia 2016 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie (WE) nr 1370/2007 w odniesieniu do otwarcia
rynku krajowych ustug kolejowego transportu pasazerskiego
(Dz. Urz. UE L 354 z 23.12.2016, str. 22).

Rozsadny zysk stopa zwrotu nalezna Operatorowi w kazdym Okresie
Rozliczeniowym okre$lona poprzez ustalony w Umowie
poziom zwrotu ze sprzedazy wyliczony w oparciu o Przychody
osiggniete  przez  Operatora w  danym  Okresie
Rozliczeniowym.

Sita Wyzsza zdarzenie nadzwyczajne poza kontrolg odpowiedniej Strony,
ktorego wystgpienie w danym czasie nie mogto byé
w uzasadnionym  zakresie  przewidziane w  chwili
przyjmowania na siebie zobowigzania oraz uniemozliwiajgce
wykonanie przez Strone danych zobowigzan, w szczeg6lnosci
spowodowane:

a) sitami przyrody, takimi jak powddz, wichury, intensywne
opady sSniegu lub deszczu, zawieje i zamiecie $niezne,
szkody gornicze, oblodzenie sieci trakcyjnej i infrastruktury
torowej, zachowanie dzikich zwierzat;

b) powaznym wypadkiem, wypadkiem, lub incydentem
w rozumieniu Ustawy o TK;

c) atakiem terrorystycznym, wojng, stanem wojennym lub
stanem nadzwyczajnym, strajkiem lub akcjg protestacyjna,
z wylgczeniem strajkdw i akcji protestacyjnych
obejmujgcych pracownikéw lub jednostki organizacyjne
Operatora oraz jego podwykonawcow.

Swiadczenie Kompensacyijne dodatkowe $rodki nalezne Operatorowi w przypadku
nieosiggniecia kwoty Przychodu Gwarantowanego przyjetej
do Rocznego Planu Finansowego na dany Okres
Rozliczeniowy. Wysoko$¢ Swiadczenia Kompensacyjnego
ustala sie jako rdéznice pomiedzy kwotg Przychodu
Gwarantowanego ustalong w Rocznym Planie Finansowym a
rzeczywistg wysokoscig Przychodéw uzyskanych przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym.

Umowa niniejsza umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego w transporcie kolejowym.

Ustawa o PTZ ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 285, z pézn. zm.).

Ustawa o TK ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1234).

Ustawa Pzp lub Pzp ustawa z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.).

Waloryzacja mechanizm wprowadzania zmian wysokosci Kosztéw
Kwalifikowanych i Rekompensaty Kosztéw naleznej
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Operatorowi w przypadku zmiany wysokosci kosztéw
ponoszonych przez Operatora w celu $wiadczenia ustug
okreslonych w Umowie.

§ 1 Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Operatora ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego w transporcie kolejowym, w wojewddzkich przewozach pasazerskich, jak réwniez
potgczen z wojewddztwami sgsiednimi, oraz okreslenie warunkéw i zasad swiadczenia tych ustug.
Zasieg terytorialny przewozow
Przewozy sg wykonywane w granicach wojewddztwa matopolskiego, z zastrzezeniem, ze na
podstawie Umowy moga by¢ wykonywane réwniez przewozy z przekroczeniem tych granic, o ile
Organizator bedzie posiadat prawo do ich organizacji wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
prawa lub zawartych porozumien albo uzgodnien z innymi organizatorami publicznego transportu
zbiorowego — jesli ich zawarcie bedzie wymagane.
Okres Realizacji Przewozow
Operator jest zobowigzany do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1, w okresie od dnia
13 grudnia 2026 r. do dnia 13 grudnia 2031 r., zwanym dalej ,Okresem Realizacji Przewozow".
Okresy Rozliczeniowe
W ramach Okresu Realizacji Przewozéw wyréznia sie nastepujgce Okresy Rozliczeniowe:
1) 0Od 13 grudnia 2026 r. do 11 grudnia 2027 r.;
2) Od 12 grudnia 2027 r. do 9 grudnia 2028 r.;
3) 0d 10 grudnia 2028 r. do 8 grudnia 2029 r.;
4) 0Od 9 grudnia 2029 r. do 14 grudnia 2030 r.;
5) Od 15 grudnia 2030 r. do 13 grudnia 2031 r.
Okreslenie zakresu i sposobu swiadczenia ustug w Okresach Rozliczeniowych
Wykaz linii komunikacyjnych, na ktérych Operator Swiadczy ustugi objete Umowg okres$la zatgcznik
nr 1 do Umowy. Zastrzega sie mozliwosc:
1) kursowania pociggow w relacjach obejmujgcych jedynie odcinki linii wymienionych w zatgczniku
nr 1 do Umowy;
2) kursowania pociggow w relacjach sktadajgcych sie z réznych linii komunikacyjnych lub ich
odcinkow, ktore zostaty wymienione w zatgczniku nr 1 do Umowy;
3) kursowania pociggéw w relacjach fgczonych z pociggami obstugujgcymi wojewddztwa
sgsiednie z wykorzystaniem taboru kolejowego przeznaczonego do realizacji Umowy
w przypadku gdy organizator przewozéw w tym wojewddztwie rowniez posiada zawartg umowe
z Operatorem.
Zestawienie prognozowanych Kosztéw Kwalifikowanych oraz Przychoddéw, a takze planowanej
rocznej pracy eksploatacyjnej podzielonej na wszystkie Okresy Rozliczeniowe okresla Prognoza
finansowa i eksploatacyjna stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy.
Szczegotowy zakres oferty przewozowej w Okresie Rozliczeniowym obejmujgcym rozktad jazdy
2026/2027 okresla zatgcznik nr 1a do Umowy. Szczegotowy zakres oferty przewozowej w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych zostanie okreslony w osobnych zatgcznikach 1b-1e do Umowy, ktére
zostang dodane do Umowy w drodze aneksow, odrebnie dla kazdego z tych okresow.
Limit zleconej pracy eksploatacyjnej
Organizator w trakcie trwania Umowy jest uprawniony do ograniczenia/zwiekszenia wolumenu
zleconej Operatorowi pracy eksploatacyjnej. Zmiana wielko$ci pracy eksploatacyjnej
w poszczegolnych Okresach Rozliczeniowych nie moze przekracza¢ 20 % w poréwnaniu do pracy
zleconej w pierwszym Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie to nie dotyczy pracy eksploatacyjnej
zleconej w ramach prawa opcji. Organizator informuje Operatora 0 zamiarze zmiany wolumenu
zleconej pracy eksploatacyjnej nie pozniej niz na 45 dni przed planowanym terminem wprowadzenia
tych zmian, chyba ze Strony uzgodnig krotszy termin, w ktérym mozliwe jest wprowadzenie tej
zmiany. Jesli zaistnieje taka koniecznos¢ Strony, w wyniku zmian dotyczgcych wymiaru pracy
eksploatacyjnej, uzgodnig i wprowadzg odpowiednie zmiany do rozktadu jazdy i innych wtasciwych
postanowieh Umowy.
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Prawo opcji

W Okresie Realizacji Przewozoéw Organizator zastrzega mozliwos$¢ skorzystania z opcji polegajace;j
na zleceniu Operatorowi dodatkowej pracy eksploatacyjnej na liniach komunikacyjnych okreslonych
w zatgczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem nastepujgcych warunkow:

1) w terminie okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 1 Umowy, wraz z przekazaniem Operatorowi zatozen
do rocznego rozkladu jazdy w ramach danego Okresu Rozliczeniowego, Organizator
przedstawia Operatorowi wykaz pociggow, kidére zamierza objg¢ prawem opciji, przy czym
koszty ewentualnej rezygnacji z przydzielonych tras pociggéw uwzglednia sie
w Rekompensacie Kosztéw;

2) Organizator moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o skorzystaniu z opcji kazdorazowo przed
rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego z okresem obowigzywania do konhca tego
okresu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym Organizator sktada najp6zniej do
1 sierpnia roku, w ktérym nastepuje poczgtek Okresu Rozliczeniowego;

3) Operator nie moze odmowi¢ wykonania umowy w zakresie objetym opcjg, o ile Organizator
ztozy pisemne oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji;

4) Operator nie wymaga wniesienia dodatkowego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w zwigzku ze skorzystaniem z opcji.

Wystapienie okolicznosci uniemozliwiajagcych wykonywanie Umowy
Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany Umowy, bez koniecznosci przeprowadzania nowego
postepowania o udzielenie zamdwienia, w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Operatora, w szczegdlnosci spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej, ktére uniemozliwiajg
nalezyte wykonywanie ustug objetych Umowg. Zmiany mogg dotyczyé w szczegdlnosci zasad
rozliczania Rekompensaty Kosztéw, zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, terminéw realizacji
poszczegodlnych obowigzkow wynikajgcych z Umowy. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa powyzej, jest pisemne potwierdzenie zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych nalezyte
wykonywanie Umowy, brak mozliwosci zapobiezenia skutkom tych okoliczno$ci przez Operatora
oraz zawarcie aneksu okreslajgcego wprowadzone zmiany. Zmiany te nie mogg prowadzi¢ do
modyfikacji ogélnego charakteru Umowy.

§ 2 Oswiadczenia Stron

. Zgodnos¢ z prawodawstwem

Strony odwiadczajg, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywany zgodnie z przepisami prawa, w tym
w szczegolnosci zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia (WE) 1370/2007, Ustawy o PTZ, Ustawy o
TK, Prawa przewozowego, i wydanymi na ich podstawie przepisami wykonawczymi oraz innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub aktami prawa miejscowego.

. Istotna zmiana przepiséw prawa

Strony oswiadczajg, ze istotna zmiana wymienionych w ust. 1 przepiséw, bedzie wymagata zawarcia
aneksu do Umowy, o ile majgc na wzgledzie jej obecne postanowienia, zawarcie takiego aneksu
bedzie konieczne dla prawidtowego wykonywania przedmiotu Umowy lub zapewnienia zgodnosSci
Umowy z przepisami prawa.

Oswiadczenie Operatora o spetnieniu wymogow

Operator o$wiadcza, iz jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
transportu kolejowego oséb i posiada wszelkie inne uprawnienia niezbedne do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy, a jego sytuacja finansowa oraz zdolnosci techniczne i zawodowe,
gwarantujg prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.

Ubezpieczenie przewoznika kolejowego

Operator o$wiadcza, iz posiada obowigzkowg umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub
umowe gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 12.

Ochrona danych osobowych

Strony oswiadczajg, ze znane sg im obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQ”) i kazda ze Stron realizowa¢ bedzie natozone na
nig tym aktem prawnym obowigzki, zgodnie z zawartymi w nim przepisami.
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6. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 5, Operator, realizujgc przewidziane w RODO obowigzki
informacyjne wobec o0s6b fizycznych, powinien wséréd odbiorcéw danych wymieni¢ Organizatora,
ktéremu dane osobowe bedg przekazywane w przypadkach okreslonych w Umowie lub w celu jegj
realizaciji.

7. W przypadku koniecznosci przekazania przez dang Strone, drugiej Stronie, danych oséb
skierowanych do realizacji Umowy, informacje te mogg obejmowac jedynie nastepujace kategorie
danych dotyczgcych tych oséb:

1) imie i nazwisko;

2) wizerunek twarzy na potrzeby przygotowania identyfikatoréw do kontroli;
3) stanowisko stuzbowe;

4) stuzbowy numer telefonu;

5) stuzbowy adres poczty elektronicznej;

6) adres miejsca $wiadczenia pracy.

8. Operator oswiadcza, ze w przypadku koniecznosci przekazania Organizatorowi danych osoéb
fizycznych o ktérych mowa wust. 7, Operator przekaze tym osobom klauzule informacyjng
stanowigcg zatgcznik nr 3 do Umowy.

9. Organizator o$wiadcza, ze w przypadku koniecznosci przekazania Operatorowi danych osobowych
0s0b fizycznych, o ktérych mowa w ust. 7, Organizator przekaze tym osobom klauzule informacyjng
stanowigcg zatgcznik nr 4 do Umowy oraz poinformuje osoby, ktérych dane zostaty udostepnione
Operatorowi, iz udostepnienie zostato dokonane przez Wojewddztwo Matopolskie w zwigzku
zrealizacjig Umowy o s$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w transporcie kolejowym.

10. Poufnos¢ informacji
Zadna ze Stron nie ujawni osobie trzeciej istotnych informacji, ktére mogta uzyskaé¢ w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, o ile informacje te nie zostaty podane do wiadomosci
publicznej bgdz nie stanowig informacji publicznej lub innej informaciji, ktéra podlega udostepnieniu
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci informacji, jakie Operator
zobowigzany jest przedstawia¢ swoim organom wiascicielskim i nadzorczym.

§ 3 Prawa i obowigzki Organizatora
1. Obowiazki Organizatora

Do obowigzkéw Organizatora nalezy, w szczegdlno$Sci:

1) wykonywanie obowigzkéw organizatora w znaczeniu okreslonym Ustawg o PTZ, zgodnie
zUmowg i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa krajowego i prawa Unii
Europejskiej;

2) uzgadnianie z Operatorem szczegotowego zakresu Przewozow w danym Okresie
Rozliczeniowym m.in. na podstawie przeprowadzanych badan i analiz;

3) udzielanie Operatorowi niezbednych informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy;

4) realizacja innych obowigzkdéw wynikajgcych z przyjetego w ramach organizowania i realizacji
ustug publicznego transportu zbiorowego podziatu zadanh;

5) terminowego wyptacania Rekompensaty Kosztéw i innych swiadczeh wskazanych w Umowie
weditug zasad ustalonych w Umowie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie;

6) udostepnienie na rzecz Operatora taboru kolejowego bedacego w dyspozycji Organizatora,
zgodnie z § 7 Umowy.

2. Prawa Organizatora

Organizator ma prawo, w szczegoélnosci do:

1) monitoringu i kontroli realizacji Umowy, w tym ustug wykonywanych przez Operatora;

2) ksztaltowania polityki taryfowej zgodnej z kierunkami rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego
i priorytetami okre$lonymi w dokumentach strategicznych, w szczegdlnosci ustalania cen
i okreslania zasad wprowadzania i dokonywania zmian taryf biletowych, ofert handlowych
i cennikow;
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3) zadania przediozenia sprawozdan z realizacji wykonywanych przez Operatora ustug
stanowigcych przedmiot Umowy, oraz innych dokumentéw okreslonych w Umowie, na
zasadach w niej okreslonych;
4) realizacji innych uprawnien wynikajgcych z Umowy lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 4 Podstawowe obowigzki Operatora
1. Obowigzek swiadczenia ustug zgodnie z Umowg i przepisami prawa
Operator jest zobowigzany do $wiadczenia ustug objetych Umowg zgodnie z trescig Umowy
i zatgcznikami do niej, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z wypetnieniem wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z tych przepisow.
2. Obowiazek wspotdziatania z Organizatorem
Operator jest zobowigzany do wspoidziatania z Organizatorem we wszelkich kwestiach
organizacyjnych i technicznych zwigzanych z planowaniem, organizacjg, finansowaniem
i wykonywaniem Przewozow, w szczegolnosci do przedstawiania na wniosek Organizatora
wszelkich wskazanych przez Organizatora, posiadanych bgdz mozliwych do pozyskania przez
Operatora informaciji, kalkulacji, prognoz (w tym dotyczgcych przewidywanych przysporzenh
i wydatkéw) istotnych z punktu widzenia negocjowania przez Organizatora warunkow
wspotpracy z innymi organizatorami lub innymi podmiotami, ustalania zasad wykonywania
Przewozéw, ich organizowania lub finansowania.
3. Informowanie Organizatora o ryzykach dla prowadzenia dziatalnosci
Operator ma obowigzek poinformowaé niezwtocznie Organizatora o wystagpieniu jakichkolwiek
okolicznosci, ktdre mogg wptywac na mozliwos¢ $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w Umowie,
w szczegolnosci o utracie bgdz wystgpieniu zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, ryzyku utraty
badz zawieszenia posiadanych przez Operatora uprawnien dotyczacych wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej lub przewozowej. Operator jest zobowigzany na biezgco udzielaé
Organizatorowi wszelkich niezbednych wyjasnieh dotyczgcych tych sytuacii.
4. Dokumenty potwierdzajace uprawnienia i zdolnosci Operatora
W zakresie, w jakim przepisy prawa wymagajg potwierdzenia uprawnien lub zdolnosci, o ktérych
mowa w § 2 ust. 3 Umowy, stosownymi dokumentami, takimi jak decyzje, licencje, zezwolenia
czy certyfikaty, Operator zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw, przez caty
Okres Realizacji Przewozéw.
5. Dostep do infrastruktury kolejowej
Operator, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 Umowy, jest zobowigzany do uzyskania dostepu do
infrastruktury, niezbednej do realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy oraz do ponoszenia
optat za dostep i korzystanie z tej infrastruktury w szczegdélnosci do podpisania wymaganych
umoéw i porozumien z PKP PLK S.A. dla prawidtowej realizacji Przewozéw na kazdy roczny
rozktad jazdy objety Okresem Realizacji Przewozéw.
6. Wymagania dotyczace zapewnienia taboru kolejowego przez Operatora
Niezaleznie od taboru kolejowego udostepnionego przez Organizatora przez caty Okres
Realizacji Przewozéw, Operator zobowigzany jest we witasnym zakresie do zapewnienia co
najmniej....L.sprawnych pojazdéw kolejowych przeznaczonych do realizacji Przewozéw.
Dodatkowo Operator zapewnia rezerwe taborowg w liczbie stanowigcej co najmniej 10 % tgcznej
liczby pojazdéw zapewnionych do realizacji Przewozow, ujetych w wykazie, o ktérym mowa w §
7 ust. 9. Kazdy pojazd skierowany do realizacji Umowy musi spetia¢ nastepujgce warunki:
1) pojazd zostat dopuszczony do eksploatacji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego
eksploatacja odbywa sie zgodnie z warunkami okreslonymi w przepisach prawa;
2) pojazd spetnia warunki techniczne i wymagania zapewniajgce bezpieczenhstwo ruchu,
bezpieczny przewdz oséb i rzeczy oraz ochrone srodowiska przewidziane w obowigzujgcych
przepisach prawa, dla tego rodzaju pojazdow;

1 Do uzupetnienia na podstawie danych przekazanych przez Operatora w zatgczniku nr 7 do Umowy.
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3) pojazd posiada niezbedne wyposazenie, przewidziane przez obowigzujgce przepisy prawa
dla tego rodzaju pojazdow.

Wymagania dotyczace utrzymania taboru kolejowego

Operator jest zobowigzany do zapewnienia wykonywania przegladoéw i innych czynnosci

utrzymaniowo-naprawczych wszystkich pojazdéw kolejowych wykorzystywanych do realizacji

Przewozéw, z zastrzezeniem § 7.

Wymagania dotyczgce punktéw utrzymania taboru kolejowego

Operator jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do punktéw utrzymania taboru, w ktérych

bedg realizowane przeglady i inne czynnosci utrzymaniowo-naprawcze wszystkich pojazdow

kolejowych wykorzystywanych do realizacji Przewozéw.

Wymagania dotyczgce personelu kolejowego

1) Operator jest zobowigzany do zapewnienia obstugi pojazdéw kolejowych, ktérymi
realizowane sg Przewozy, przez pracownikow posiadajgcych wszelkie wymagane
przepisami prawa uprawnienia do wykonywania czynnosci na stanowiskach zwigzanych
Z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego, a w przypadku maszynistow
i kierownikéw pociggdéw z uwzglednieniem znajomosci taboru i infrastruktury kolejowej.
Wszystkie osoby, ktére swiadczg prace lub ustugi na rzecz Operatora w celu wykonania
Umowy, winny by¢ prawidiowo przeszkolone w zakresie BHP, posiada¢ odpowiednie
badania lekarskie oraz uprawnienia izostang pouczone o obowigzkach wynikajgcych
z Umowy, ktére powinny by¢ przez te osoby wykonywane.

2) Organizator wymaga, aby w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy maszynisci
i kierownicy pociggu, ktérzy bedg swiadczyli prace u Operatora lub u jego podwykonawcow,
jak i dalszych podwykonawcéw zatrudnieni byli w okresie wykonywania przez nich czynnosci
na podstawie umowy o prace w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy.

3) W odniesieniu do oséb wymienionych w pkt 2 Organizator wymaga udokumentowania przez
Operatora, w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, faktu ich zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, poprzez przedtozenie Organizatorowi:

a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika lub,

b) oswiadczenia Operatora lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace lub,

c) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika lub,

d) innych dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

Powyzsze dokumenty z lit. a) — d) muszg zawiera¢ informacje, w tym dane osobowe,

niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci: imie

i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace

i zakres obowigzkow pracownika.

Dokumenty winny by¢ przedstawione z zachowaniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw

prawa o ochronie danych osobowych.

4) Wraz z kwartalnymi raportami informacyjnymi, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 Umowy,
Operator informuje Organizatora o zmianach dotyczacych osdb zatrudnionych przez
Operatora lub podwykonawce, jak i dalszych podwykonawcéw do wykonywania czynnosci
na stanowisku maszynisty lub kierownika pociggu;

5) Organizator zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Operatora odnosnie spetniania przez Operatora lub podwykonawce, jak i dalszych
podwykonawcéw wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych
czynnosci, o ktdrych mowa w pkt 2 w catym Okresie Realizacji Przewozow. Organizator jest
w szczegolnosci uprawniony do zgdania aktualnych oswiadczen i dokumentéw, o ktdérych
mowa w pkt 3.

Sprzedaz i honorowanie biletéw innych operatoréw

Operator jest zobowigzany do zawarcia i utrzymania przez caty Okres Realizacji Przewozéw

umow o wzajemne honorowanie biletow i wzajemng sprzedaz biletéw z pozostatymi operatorami

wykonujgcymi przewozy kolejowe o charakterze uzytecznosci publicznej na zlecenie
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Organizatora w sposéb gwarantujgcy pasazerom swobodng mozliwos¢ zakupu biletdw na
Przewozy. Wysokos¢ prowizji za sprzedaz biletbw w umowach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim jest taka sama dla wszystkich stron umowy, a jej maksymalna warto$¢ nie moze
przekroczy¢ 5 % ceny biletu.

11. Odpowiedzialnosé cywilna
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng wobec pasazeréw i wobec Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewozu.

12. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika kolejowego
Operator jest zobowigzany do posiadania obowigzkowej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej obejmujgcej dziatalnosé
przewoznika kolejowego z minimalng sumg gwarancyjng w odniesieniu do jednego zdarzenia
i wszystkich zdarzen, ktérych skutki sg objete tg umowag, w wysokosci co najmniegj
40 000 000,00 zt (stownie: czterdziesci milionéw ziotych).

13. Zapewnienie cigglosci Swiadczenia ustug w razie sporu miedzy Stronami
Ze wzgledu na charakter Przewozéw jako ustugi publicznej w zadnym przypadku Operator nie
jest uprawniony do wstrzymania lub odmowy realizacji Przewozéw bez zgody Organizatora,
nawet w razie zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, bez wzgledu na jego charakter.

14. Szczegotowe obowigzki Operatora okresla zatgcznik nr 5 do Umowy.

§ 5 Prawa Operatora
Operator ma prawo do zgtaszania Organizatorowi propozyc;ji:
1) zmian rozktadow jazdy, w trybie okreslonym w § 6 Umowy;
2) wprowadzenia ofert pozataryfowych (specjalnych), w trybie okreslonym w § 12 Umowy.
Operator ma prawo do zgtaszania Organizatorowi propozycji innych zmian, niz te ktére zostaty
wskazane w ust. 1, w szczegolnosci w zakresie wprowadzenia rozwigzan podnoszacych jakosé
Swiadczonych ustug.
Operator ma prawo do sktadania wyjasnien i zglaszania uwag, na zasadach okreslonych
w Umowie.
Sprzedaz biletow przez podmioty trzecie
Operator jest uprawniony do zawierania uméw z podmiotami trzecimi, w celu sprzedazy biletéw
uprawniajgcych do korzystania z ustug objetych Umowsg, po uzyskaniu zgody uprzedniej
Organizatora.
Wykorzystania taboru kolejowego przeznaczonego do realizacji Umowy
Tabor kolejowy zapewniony przez Operatora oraz udostepniony przez Organizatora mogg byc¢
wykorzystywane do Swiadczenia ustug objetych Umowg na wszystkich liniach komunikacyjnych
obstugiwanych przez Operatora, z zastrzezeniem koniecznosci dochowania wymogow w zakresie
obstugiwanych tras przez pojazdy w okresie trwatosci projektow w ramach ktérych pojazdy zostaty
zakupione. Ograniczenia eksploatacyjne, w stosunku do pojazdéw udostepnionych przez
Organizatora zawiera odrebna umowa dzierzawy, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy. W
przypadku swiadczenia przez Operatora ustug w ramach wiecej niz jednego Pakietu, Operator jest
uprawniony do wykorzystania pojazdéw wymiennie i wspélnego obiegowania sktadéw w ramach
obstugiwanych pakietéw. Za zgodg Organizatora dopuszcza sie mozliwo$¢é wykorzystania tego
taboru do realizacji przewozow na podstawie innej umowy.
Prawo wykorzystania taboru o nizszym standardzie
Za uprzednig zgodg Organizatora, w przypadku koniecznosci dlugotrwatego wylgczenia taboru,
spowodowanego jego nieplanowang naprawg oraz braku rezerwy taborowej Operatora, dopuszcza
sie wykorzystanie przez Operatora taboru o standardzie nizszym niz okreslony w Umowie, nie
dtuzej jednak niz do ustgpienia okolicznosci wymagajgcych jego wykorzystania.

§ 6 Zasady wspotpracy przy tworzeniu i aktualizacji rozktadu jazdy
Wykonywanie zadan aplikanta przez Operatora
Zadania i uprawnienia aplikanta w rozumieniu Ustawy o TK wykonuje, z zastrzezeniem ust. 3,
Operator, ktory w szczegolnosci wystepuje do PKP PLK S.A. z wnioskiem o przydzielenie zdolnosci

Strona 12 z 31



N\ MALOPOLSKA

TK-VI.272.1.2025
przepustowej i uzgadnia z nig warunki dostepu, w zakresie ustug objetych Umowa,
z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Organizator wspotdziata z Operatorem, w zakresie realizacji

zadan i uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegodlnosci:

1) przekazuje Operatorowi zatozenia do rocznego rozkfadu jazdy, nie pdzniej niz 3 tygodnie przed
rozpoczeciem biegu terminu skfadania przez kolejowych przewoznikow pasazerskich wnioskéw
o przydzielenie tras dla pociggéw handlowych okreslonego przez PKP PLK S.A;

2) przekazuje Operatorowi, oswiadczenie 0 zamiarze objecia uzgodnionych pociggow Umowa,
w celu przediozenia PKP PLK S.A. - na potrzeby uzyskania zdolnosci przepustowej w zakresie
zapewniajgcym Swiadczenie ustug objetych Umowg — jedli uzyskanie takiego oswiadczenia jest
niezbedne do uzyskania stosownej zdolnosci przepustowe;j.

Przejecie zadan i uprawnien aplikanta przez Organizatora

Organizator moze zadecydowac o przejeciu zadan i uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1. W takim

przypadku Organizator realizujgc zadania aplikanta, wskazuje Operatora jako uprawnionego

przewoznika do wykorzystania przydzielonej Organizatorowi zdolnosci przepustowe;.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Operator wspotdziata z Organizatorem, w szczegolnosci

poprzez przekazywanie Organizatorowi szczegétowych informacji w zakresie parametréw taboru

kolejowego pozostajgcego w dyspozycji Operatora.

Zmiana rozktadu jazdy

W granicach limitobw okreslonych w § 1 ust. 8 Umowy w okresie obowigzywania Umowy

w rozktadzie jazdy mogg by¢ wprowadzane zmiany obejmujgce w szczegdlnosci zmiany godzin,

termindw, relacji kursowania pociggéw, uruchamiania nowych kurséw.

Z inicjatywg zmiany, o ktérej mowa w ust. 5, moze wystapic¢ kazda ze Stron, przy czym w przypadku

inicjatywy ze strony Operatora jest on zobowigzany do przedstawienia szczegotowej propozyciji

wraz z jej uzasadnieniem. Nastepnie Strony dokonujg odpowiednich konsultacji i uzgodnien
zakresu zmian, przy czym kazdorazowe wprowadzenie korekty wymaga uprzedniej akceptaciji

Organizatora, sporzgdzonej w formie pisemnej lub elektroniczne;.

W przypadku uzgodnienia zmian, o ktérych mowa w ust. 5 i uzyskania akceptacji Organizatora,

Strona wykonujgca zadania i uprawnienia aplikanta sktada do PKP PLK S.A. stosowny wniosek

o przydzielenie tras pociggéw, uwzgledniajacy tg zmiane lub obejmujgcy przydzielenie nowych

tras.

Zmiany, ktore nie powodujg koniecznoéci zmiany poziomu Rekompensaty Kosztéw, nie wymagaja

zawarcia aneksu do Umowy, ale wymagajg pisemnego zatwierdzenia przez Organizatora.

Uzgodnione zmiany rozktadu jazdy Operator opublikuje na swojej stronie internetowej oraz podaje

do publicznej wiadomosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z naleznym wyprzedzeniem

przed ich wejsciem w zycie.

§ 7 Udostepnienie pojazdéw kolejowych Organizatora
Dzierzawa pojazdéw kolejowych Organizatora
W celu realizacji Przewozéw Organizator udostepnia Operatorowi na podstawie umowy dzierzawy
pojazdy kolejowe bedgce w jego dyspozycji, spetniajgce wymagania okreslone w § 4 ust. 6 Umowy.
Okreslenie liczby, typow i serii pojazdow kolejowych udostepnianych przez Organizatora
przedstawiono w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Tabor kolejowy udostepniony przez Organizatora moze by¢ wykorzystywany do swiadczenia ustug
objetych Umowg na wszystkich liniach komunikacyjnych obstugiwanych przez Operatora.
Zasady udostepnienia i wykorzystania taboru kolejowego udostepnionego przez Organizatora
okresla odrebna umowa dzierzawy, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.
Operator jest zobowigzany do korzystania z taboru kolejowego udostepnionego przez
Organizatora na zasadach okreslonych w umowie, o ktérej mowa w ust. 4, przez caty Okres
Realizacji Przewozow.
Upowaznienie do wystepowania do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
Organizator upowaznia Operatora do wystepowania do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
z wnioskami o wprowadzenie wszelkich niezbednych zmian w europejskim rejestrze pojazdow
kolejowych (EVR) dotyczgcych udostepnionych przez Organizatora pojazdow.
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Informacja o planowanym udostepnieniu dodatkowego taboru kolejowego
W przypadku zamiaru przekazania Operatorowi przez Organizatora dodatkowych pojazdow
kolejowych do realizacji ustug objetych Umowg Organizator przekazuje Operatorowi, w terminie
okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 1 Umowy pisemng informacje o planowanym udostepnieniu
dodatkowego taboru kolejowego.
Organizator moze odstgpi¢ od przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 7, w przypadku
udostepnienia Operatorowi dodatkowych pojazdéw kolejowych w trakcie trwania Okresu
Rozliczeniowego, ktérego miataby dotyczy¢ ta informacja.
Wykaz i parametry techniczno-uzytkowe pojazdéw kolejowych przeznaczonych do wykonywania
Przewozéw, w tym taboru Operatora, okresla Zatgcznik nr 7 do Umowy. Zatgcznik nr 7 do Umowy
podlega aktualizacji, kazdorazowo w przypadku zmian w wykazie pojazdéw przeznaczonych do
realizacji Przewozéw. Zatagcznik nr 7 moze by¢ zmieniany w drodze pisemnego uzgodnienia Stron,
bez koniecznosci zawierania aneksu zmieniajgcego Umowe.
Realizacja przegladdw poziomu P4 i P5 oraz napraw awaryjnych
Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z biezgcym utrzymaniem taboru kolejowego Operator jest
zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania przegladéw poziomu P4 i P5, a takze dokonywania
napraw awaryjnych dla pojazdéw kolejowych udostepnionych przez Organizatora, pod warunkiem
zapewnienia przez Organizatora finansowania tych przeglgdéw i napraw.
W przypadku pojazdéw kolejowych udostepnionych przez Organizatora, dla ktérych niezbedne jest
wykonanie naprawy awaryjnej badz zgodnie z harmonogramem okreslonym w zatgczniku nr 7 do
Umowy powinny zosta¢ przeprowadzone przeglady P4 lub P5, Operator jest zobowigzany do ich
wykonania we wlasnym zakresie lub dokonania wyboru wykonawcy przeglagdéw po
przeprowadzeniu otwartej i konkurencyjnej procedury, po wczes$niejszej akceptacji przez
Organizatora wysokosci kosztow i warunkéw prowadzenia prac.
Szczegotowe zasady uzgodnienia i zlecania przegladéw lub napraw awaryjnych, o ktérych mowa
w ust. 10, okresla umowa dzierzawy pojazddw.
Po uzgodnieniu zakresu i szacowanej kwoty niezbednej na sfinansowanie przegladéw poziomu P4
i P5 lub naprawy awaryjnej — kwota ta w wysokosci kosztéw netto zostanie przekazana Operatorowi.
Strony uzgodnig wysokos¢ dodatkowych srodkdéw przeznaczonych na realizacje przegladow
w drodze aneksu do niniejszej Umowy okres$lajgc przy tym zakres prac, termin realizacji oraz
harmonogram pfatnosci. Przekazane srodki sg uwzgledniane w ramach Rekompensaty Catkowite;.
Organizator przekazuje Operatorowi $rodki najpdzniej w kolejnym Okresie Rozliczeniowym
nastepujgcym po zakohczeniu przegladu lub naprawy.
Operator jest zobowigzany do nadzoru nad prowadzeniem i dokonania odbioru przeglgdéw
i napraw, o ktérych mowa w ust. 10.
Operator zobowigzuje sie do dostarczenia Organizatorowi potwierdzonych za zgodnos$é
z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie przegladéw lub napraw, to jest:
a) Faktur VAT lub innych dokumentow ksiegowych,
b) Protokotéw odbioru.
Ostateczna wartos¢ przegladoéw P4 i P5 oraz napraw zostanie ustalona w oparciu o przekazane
Organizatorowi dokumenty.
W przypadku, gdy ostateczna wartos¢ kosztéw netto przegladéw bedzie nizsza niz kwota okreslona
w ust. 13, Operator jest zobowigzany do zwrotu czesci przekazanych srodkéw réwnej powstatej
réznicy.
Jezeli w trakcie realizacji przegladow P4 i P5 lub napraw awaryjnych wystgpi koniecznosé
wykonania prac dodatkowych, nie wchodzacych w zakres podstawowy przeglgdéw i nie
uwzglednionych w kwocie, o ktérej mowa w ust. 13, a wycena i zakres tych prac zostang
zaakceptowane przez Organizatora, Strony w drodze aneksu do niniejszej Umowy dokonajg
zmiany wynagrodzenia Operatora w wysokosci stanowigcej roéwnowartos¢ kosztdw prac
dodatkowych potwierdzong protokotem odbioru oraz fakturg VAT Ilub innym dokumentem
ksiegowym.
Organizator ma prawo do zapoznania sie z przebiegiem i postepem prac o ktérych mowa w ust. 10
na kazdym etapie realizacji, a takze powofania komisarza odbiorczego do nadzoru nad tymi
pracami. Operator ma obowigzek udzielania wyczerpujgcych informacji na kazde Zzgdanie
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Organizatora, w formie przez niego okreslonej. Po zakonczeniu przegladu lub naprawy Operator
przekazuje Organizatorowi komplet dokumentacji technicznej wytworzonej w ramach wykonywania
prac.
Udostepnienie pojazdéw kolejowych innemu operatorowi
Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z przeprowadzeniem szkolen pracownikéw innego
operatora wskazanego przez Organizatora, o ktérych mowa w zatgczniku nr 6 do Umowy, w Okresie
Rozliczeniowym obejmujgcym rozktad jazdy 2030/2031 Organizator moze zobowigza¢ Operatora
do udostepnienia pojazdéw kolejowych na potrzeby szkolenia i uzyskania uprawnien zwigzanych z
obstugg pojazdéw przez pracownikdw innego operatora wskazanego przez Organizatora.
Realizacja tego uprawnienia nie moze prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci wykorzystania
pojazddéw kolejowych do biezacej realizacji Przewozéw.
Zwrot pojazdéw kolejowych po zakonczeniu Okresu Realizacji Przewozéw
Nie pdzniej niz do dnia zakonczenia obowigzywania Okresu Realizacji Przewozéw Operator jest
zobowigzany do zwrotu pojazdéw kolejowych wraz z wyposazeniem i dokumentacjg techniczng w
stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie eksploatacyjne i przekazania ich operatorowi
wskazanemu przez Organizatora. Normalne zuzycie eksploatacyjne oznacza stopniowe zuzycie
pojazdu poprzez pogorszenie sie jego stanu technicznego w wyniku normalnego uzytkowania
zgodnego z dokumentacjg techniczng oraz wynikajgcego z wieku i przebiegu pojazdu. Zwrot
pojazdoéw nastepuje w sposob i w terminie okreslonym przez Organizatora.

§ 8 Podwykonawstwo i przewo6z zastepczy

Zasady podwykonawstwa
Dopuszcza sie powierzenie przez Operatora swiadczenia czesci ustug przewozowych, objetych
Umowg innym przewoznikom kolejowym posiadajgcym niezbedne uprawnienia i kompetencje
wytgcznie po uzyskaniu zgody Organizatora w formie pisemnej lub elektronicznej.
Operator jest zobowigzany przedtozy¢ Organizatorowi poswiadczong za zgodnosé
z oryginatem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od jej zawarcia.
Operator jest zobowigzany przed przystgpieniem do wykonania umowy przez podwykonawce do
podania Organizatorowi jego nazwy, danych kontaktowych oraz przedstawicieli podwykonawcéw.
Operator zawiadamia Organizatora o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym, w trakcie realizacji Umowy.
Operator zapewni, ze termin zapfaty wynagrodzenia podwykonawcy nie bedzie dtuzszy niz 30 dni
od dnia doreczenia Operatorowi prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku, potwierdzajgcych
wykonanie ustug objetych Umowa.
Organizator moze okresli¢ dodatkowe warunki, na jakich nastepuje powierzenie $wiadczenia
czesci ustug, o ktorym mowa w ust. 1 w tym wyrazi¢ zgode na powierzenie swiadczenia tych ustug.
W przypadku braku zgody Organizatora na powierzenie swiadczenia tych ustug, Operator jest
zobowigzany do swiadczenia ustug na dotychczasowych zasadach.
Operator jest odpowiedzialny za dokonywanie we wtasnym zakresie terminowych ptatnosci na
rzecz podwykonawcow.
Przewoéz zastepczy
Zgoda Organizatora, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest wymagana w przypadku wystgpienia
okolicznosci okreslonych w art. 18 ust. 1 Prawa przewozowego, wymagajgcych zapewnienia
podréoznym przewozu zastepczego przy uzyciu obcych srodkéw transportowych. W przypadku
wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Operator jest zobowigzany do
przekazania Organizatorowi, w sposéb okreslony w zatgczniku nr5 do Umowy — czes¢ VI
,Obowigzek informowania Organizatora o odstepstwach od rozktadu jazdy”, nastepujgcych
informaciji:
1) okoliczno$ci, wymagajgcych zapewnienia przewozu zastepczego;
2) nazwy (imienia i nazwiska), adresu i numeru NIP przewoZznika, ktéremu powierzono wykonanie

przewozu zastepczego;
3) zakresu powierzonego przewozu.
Odpowiedzialnos¢ Operatora
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Powierzenie swiadczenia czesci ustug przewozowych objetych Umowg nie zwalnia Operatora
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Operator ponosi wobec
Organizatora odpowiedzialno$¢ za dziatania innych przewoznikéw realizujgcych na rzecz
Operatora ustugi przewozowe, tak jak za dziatania wtasne.

§ 9 Skargi i reklamacje

Operator jest zobowigzany do posiadania systemu umozliwiajgcego sktadanie skarg i reklamaciji

zainteresowanym osobom fizycznym i innym podmiotom na sposéb wykonywania przez niego

ustug objetych Umowa.

Rozpatrywanie skarg i reklamacji skfadanych przez pasazerow powinno odbywac

sie w sposéb zgodny z obowigzujacg u Operatora procedurg wewnetrzng, ktéra powinna

przewidywa¢ naprawienie udokumentowanej szkody poniesionej przez pasazera powstatej
wskutek nienalezytego swiadczenia ustug.

Procedura wewnetrzna powinna przewidywa¢ w szczegolnosci mozliwos¢é ztozenia skargi

bezposrednio u Operatora, pisemnie w formie listowej lub z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji

elektronicznej.

Procedura wewnetrzna powinna przewidywaé rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia, przy czym tryb reklamacyjny

powinien by¢ zgodny z wilasciwymi przepisami rozporzadzenia Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania

reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. nr 38 poz. 266, z pdézn. zm.).

Skargi i wnioski dotyczace organizacji publicznego transportu zbiorowego

Operator jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od momentu

otrzymania, przekaza¢ Organizatorowi wszelkie skargi i wnioski dotyczgce organizowania

publicznego transportu zbiorowego na nastepujgcych zasadach:

1) przekazanie skargi lub wniosku, nastepuje nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia ich wptywu
do Operatora;

2) do wniosku lub skargi Operator zatgcza wiasne stanowisko, dotyczgce poruszonego w danym
wystagpieniu zagadnienia;

3) przekazanie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 nastepuje za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej, chyba ze forma lub charakter skargi lub wniosku, wymagajg ich
przekazania w postaci papierowe;.

Skargi i wnioski, o ktérych mowa w ust. 5, rozpatruje Organizator, ktéry w tym zakresie moze:

1) wykorzysta¢ stanowisko Operatora, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2;

2) wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem o przekazanie dodatkowych informaciji, ktore sg niezbedne
do prawidtowego rozpatrzenia skarg i wnioskéw.

Rejestr skarg i reklamacji

Operator zobowigzany jest do prowadzenia rejestru skarg i reklamacji sktadanych

przez pasazerow.

Kwartalne zestawienia skarg i reklamacji

Operator wraz z raportem informacyjnym, o ktérym mowa w § 11 ust. 1, jest zobowigzany do

przedkfadania Organizatorowi zbiorczego zestawienia ztozonych do niego skarg i reklamacji

w danym Okresie Sprawozdawczym. Zbiorcze zestawienie zawiera informacje o sposobie

zatatwienia ztozonych skarg i reklamacji wraz z informacjg o liczbie i wielkosci przyznanych

odszkodowan.

Zestawienie skarg i reklamacji za dany Okres Rozliczeniowy

W terminie 90 dni od zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego, Operator zobowigzany jest

do przedilozenia zbiorczego zestawienia za ten okres, zawierajgcego informacje o liczbie

i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacjg ustug

objetych Umowg oraz informaciji o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan.

§ 10 Kontrola i badanie jakosci swiadczonych ustug
Zakres i miejsce prowadzenia kontroli
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Organizator jest uprawniony do prowadzenia kontroli realizacji Umowy oraz wykonywanych przez
Operatora ustug objetych Umowg. Kontrole dorazne mogg by¢é przeprowadzane
u Operatora oraz w pociggach, na dworcach i przystankach. Kontrola moze by¢ prowadzona
réwniez w siedzibie Organizatora na podstawie posiadanych, lub dostarczonych przez Operatora
dokumentow. Organizator ma prawo do kontroli biletéw. Wzér protokotu kontrolnego znajduje sie
w zatgczniku nr 8 do Umowy.
Zgtoszenie kontroli kierownikowi pociggu
W przypadku planowych kontroli w pociggach, osoby upowaznione do kontroli, informujg najpdzniej
przed zakonczeniem czynnosci, o kontroli kierownika kontrolowanego pociggu okazujgc
identyfikator, o ktérym mowa w ust. 8.
Kontrole obserwacyjne
Osoby upowaznione do kontroli sg uprawnione do przeprowadzania kontroli obserwacyjnych na
poktadzie pociggdw bez obowigzku zgtoszenia kierownikowi pociggu.
Obowiazek udostepnienia dokumentéw
Dla celéw przeprowadzenia kontroli prawidlowej realizacji Umowy Operator zobowigzany jest do
udostepnienia wszelkiej dokumentacji oraz udzielania stosownych wyjasnien, a takze
do dostarczenia zgdanej dokumentacji do siedziby Organizatora, w wyznaczonym przez niego
terminie, nie krotszym jednak niz 5 dni roboczych.
Zalecenia pokontrolne
Przedstawione przez Organizatora zalecenia pokontrolne sg wigzgce dla Operatora, chyba
ze Operator wniesie zastrzezenia dotyczgce wynikéw kontroli, ktére Organizator uwzgledni. Na
whniesienie zastrzezen do wynikéw kontroli ustala sie termin 14 dni od dnia doreczenia Operatorowi
wynikow kontroli.
Rozpatrzenie zastrzezen do wynikéw kontroli
W razie wniesienia przez Operatora zastrzezen co do wynikéw kontroli, zostang one rozpatrzone
przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia. Na skutek rozpatrzenia zastrzezen
co do wynikéw kontroli Organizator bedzie uprawniony do podtrzymania stanowiska w zakresie
zalecen pokontrolnych lub do ich odpowiedniej zmiany — rozstrzygniecie Organizatora
w tym zakresie jest ostateczne.
Obowigzek usuniecia nieprawidlowosci
Operator zobowigzany jest do usuniecia nieprawidiowosci stwierdzonych podczas kontroli
i wykazanych w zaleceniach pokontrolnych w zakreslonym przez Organizatora terminie
adekwatnym do ich charakteru. Niezaleznie od zobowigzania okreslonego w zdaniu pierwszym
w przypadku wystgpienia powaznych naruszen standardéw obstugi pasazera w trakcie kontroli
przeprowadzanych w pociggu — pracownicy Operatora na zgdanie oséb upowaznionych do kontroli
podejmujg biezgce dziatania majgce na celu usuniecie stwierdzonych naruszen.
Osoby upowaznione do kontroli
Czynnosci kontrolne sg prowadzone przez upowaznionych pracownikéw Organizatora
legitymujacych sie stosownym identyfikatorem, na podstawie ktdrego, na potrzeby prowadzonych
czynnosci kontrolnych, majg prawo do bezptatnego przejazdu pojazdami, skierowanymi przez
Operatora do $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy.
Badania satysfakcji pasazera
Organizator moze prowadzi¢ badania uwzgledniajgce ocene przez pasazeréw jakosci
wykonywania ustug. Badania te mogg by¢ wykonywane przez Organizatora lub osoby wskazane
przez niego, ktére bedg mialy prawo do bezptatnego przejazdu w ramach wykonywanych
czynnosci na podstawie stosownych identyfikatorow.
Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 8 kontrolujgcym wydaje Organizator i przekazuje
Operatorowi liste tych oséb wraz z upowaznieniami do prowadzenia kontroli. Upowaznienie
obowigzuje na caly okres obowigzywania Umowy. Wzér identyfikatora do kontroli oraz
upowaznienia do kontroli stanowig odpowiednio zatgczniki nr 9 i 10 do Umowy.
Badanie frekwencji podréznych
Operator zobowigzany jest do przeprowadzenia, minimum dwa razy w roku badania w zakresie
frekwencji podréoznych w pociggach (procent napetnienia pociggéw), realizujgcych przewozy na
podstawie Umowy, z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
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1) kazde badanie prowadzone bedzie przez tydzien (od poniedziatku do niedzieli);
2) wyniki kazdego badania zostang przedstawione w postaci sprawozdania, sporzadzonego
weditug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 11 do Umowy;
3) sprawozdanie, o ktérym mowa w pkt 2, zostanie przekazane Organizatorowi w terminie do
30 dni od dnia zakonczenia badania.
12. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 2 nie stanowi tajemnicy przedsiebiorstwa oraz moze
by¢ upubliczniany i udostepniany przez Organizatora bez ograniczen.

§ 11 Sprawozdawczos¢
1. Kwartalne raporty informacyjne
Operator zobowigzany jest do sktadania Organizatorowi kwartalnych raportéw informacyjnych
obejmujagcych przedstawienie dla danego Okresu Sprawozdawczego wykonanej pracy
eksploatacyjnej w rozbiciu na wszystkie uruchomione pociggi, zestawienie poniesionych Kosztéw
Kwalifikowanych, a takze osiggnietych Przychodéw Taryfowych oraz Przychodéw Pozataryfowych.
Operator przekazuje Organizatorowi kwartalny raport informacyjny sporzgdzony wedtug wzoréw
okreslonych w zatgcznikach nr 12 i 13 do Umowy, w terminie do 45 dni, po uptywie danego kwartatu
roku kalendarzowego w:
1) formie pisemnej oraz
2) w formie elektronicznej (edytowalnej) za posrednictwem srodkéw komunikaciji elektronicznej.
2. Sprawozdania Roczne
W terminie do dnia 30 kwietnia roku kalendarzowego nastepujgcego po danym Okresie
Rozliczeniowym, Operator skfada sprawozdanie dotyczgce wykonywania ustug za caty ten okres,
zwane dalej ,Sprawozdaniem Rocznym”, wedtug wzoréw okreslonych w zatgcznikach nr 14 i 15 do
Umowy w:
1) formie pisemnej oraz
2) w formie elektronicznej (edytowalnej) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.
3. Sprawozdanie koncowe
W terminie do dnia 30 kwietnia 2032 r. Operator skiada zbiorcze sprawozdanie dotyczace
wykonywania ustug za caty okres obowigzywania Umowy, wedtug wzoréw okreslonych
w zatgcznikach nr 16 1 17 do Umowy w:
1) formie pisemnej oraz
2) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.
4. Dodatkowe sprawozdania
Niezaleznie od sprawozdan i raportéw, o ktérych mowa w ust 1-3, Operator zobowigzany jest do
skfadania — na zadanie Organizatora — sprawozdan z realizacji ustug objetych Umowg, w terminie
okreslonym przez Organizatora, jednak nie krétszym niz 10 dni roboczych.

§ 12 Optaty za korzystanie z ustug
1. Cennik
Operator zobowigzany jest do pobierania opfat za przewdz oraz innych optat, o ktérych mowa
w Prawie przewozowym, zgodnie z:
1) obowigzujgcym cennikiem optat ustalonym przez Organizatora — w przypadku ustalenia cennika
przez Organizatora;
2) obowigzujgcym cennikiem optat, przyjetym przez wtasciwe organy Operatora i opublikowanym
na stronie internetowej Operatora, po uprzednim zaakceptowaniu przez Organizatora;
3) cennikiem ofert pozataryfowych (specjalnych) wskazanych Ilub uzgodnionych przez
Organizatora w zatgczniku nr 18 do Umowy.
Ustalenie wysokosci optat za przejazd jest zastrzezone do kompetencji Organizatora. Organizator
ma prawo do zmian wysokosci opfat za przejazd w okresie obowigzywania Umowy.
2. Zmiana cennika
Zmiana cennika, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, nastepuje wedlug nastepujgcych zasad:
1) o zmianie cennika decyduje Organizator po zasiegnieciu opinii Operatora — termin na wyrazenie
opinii przez Operatora wynosi siedem dni od dnia doreczenia prosby o opinie, a brak wyrazenia
opinii w tym terminie jest traktowany jako wyrazenie opinii pozytywnej;
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2) Organizator, po podjeciu decyzji, o ktérej mowa w pkt 1, informuje o zmianie cennika Operatora,
w formie pisemnej lub elektronicznej;
3) informacja, o ktérej mowa w pkt. 2, zawiera w szczegolnosci:
a) informacje o wysokosci nowych lub zmienionych optat,
b) dzien, od ktérego planowane jest wejscie w zycie zmian danego cennika;
4) w przypadku, jesli na skutek zmiany cennika, konieczna jest zmiana warunkéw danej oferty,
postanowienia ust. 7 pkt 2 — 4 stosuje sie odpowiednio.
3. Zmiana cennika, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nastepuje wedtug ponizszych zasad:
1) Operator wystepuje do Organizatora z wnioskiem o akceptacje zmiany cennika;
2) wniosek, o ktérym mowa w pkt 1 sporzadzany jest w formie pisemnej lub elektronicznej, oraz
zawiera w szczegolnosci:
a) informacje o wysokosci nowych lub zmienionych optat,
b) dzien, od ktérego planowane jest wejscie w zycie zmian cennika,
c) uzasadnienie wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w lit. a,
d) informacje o planowanym wptywie zmian, o ktérych mowa w lit. a, na wysoko$¢ Przychodéw
Taryfowych,
3) Organizator analizuje wniosek, o ktérym mowa w pkt 1, i postanawia o akceptacji
przedstawionych zmian lub odmowie ich akceptacji, na zasadach okreslonych w ust. 7 pkt 4.
4. Zmiana cennika, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3, moze nastgpi¢ w trybach okreslonych w ust. 3.
5. Oferty pozataryfowe (specjalne)
Poza ofertami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, dopuszcza sie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych
ofert pozataryfowych (specjalnych), obowigzujgcych w pociggach, ktérymi realizowane sg przewozy
swiadczone na podstawie Umowy, na
1) wniosek Operatora, lub
2) na polecenie Organizatora.
6. Wprowadzenie oferty pozataryfowej (specjalnej) na wniosek Operatora
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1, okresla sie nastepujacy tryb wprowadzenia
dodatkowych ofert pozataryfowych (specjalnych):
1) Operator zwraca sie z wnioskiem do Organizatora o akceptacje proponowanej oferty — wniosek
zawiera w szczegolnosci uzasadnienie dla wprowadzenia proponowanej oferty, oraz informacje
o planowanym wptywie oferty na wysoko$¢ Przychodow Taryfowych;
2) Do wniosku, o ktérym mowa w pkt 1, Operator dotgcza projekt szczegdétowych warunkéw
proponowanej oferty, zawierajgcy w szczegdlnosci:
a) planowany termin wprowadzenia i okres obowigzywania oferty,
b) okreslenie oséb, ktére bedg uprawnione do skorzystania z oferty,
c) okreslenie dokumentow, ktére osoby korzystajgce z oferty bedg musiaty okaza¢ w trakcie
kontroli biletowej, w czasie przejazdu — o ile okazanie takich dokumentéw bedzie wymagane,
d) okreslenie obszaru lub linii komunikacyjnych, na ktérych obowigzywa¢ bedzie dana oferta,
e) informacje o sposobie dystrybuc;ji biletow — jesli oferta przewiduje podréz na podstawie biletu,
f) informacje o cenach biletow lub o bezptatnym charakterze oferty;
3) Organizator dokonuje analizy przedstawionych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1i 2, i na jej
podstawie postanawia o akceptacji oferty lub odmowie jej akceptacji, przy czym w razie:
a) potrzeby uzyskania dodatkowych informacji, Organizator w trakcie analizy, moze wystgpi¢
do Operatora o przedstawienie dodatkowych informacji lub danych,
b) odmowy akceptacji, Organizator przedstawia w odpowiedzi na wniosek, stosowne
uzasadnienie swojego stanowiska,
c) gdy Organizator uzna, ze konieczne jest wprowadzenie do proponowanej oferty korekty
lub dodatkowych warunkéw, Organizator moze wyrazi¢ akceptacje warunkowa, okreslajgc
w swym stanowisku niezbedne zmiany, kitdérych wprowadzenie bedzie rownoznaczne
Z uzyskaniem akceptacji Organizatora;
7. Wprowadzenie oferty pozataryfowej (specjalnej) na polecenie Organizatora
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, okresla sie nastepujgcy tryb wprowadzenia
dodatkowych ofert pozataryfowych (specjalnych):
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1) Organizator wystepuje do Operatora z poleceniem opracowania szczegotowych warunkéw
oferty pozataryfowej, wskazujgc co najmniej:

a) planowany termin wprowadzenia i okres obowigzywania oferty,

b) osoby, kiére bedag uprawnione do skorzystania z oferty,

c) dokumenty, ktére osoby korzystajgce z oferty bedg musiaty okaza¢ w trakcie kontroli

biletowej, w czasie przejazdu — o ile okazanie takich dokumentéw bedzie wymagane,

d) obszar lub linie komunikacyjne, na ktérych obowigzywaé bedzie dana oferta,

e) informacje o sposobie dystrybucji biletéw — jesli oferta przewiduje podréz na podstawie biletu,

f) termin przedstawienia projektu szczegdtowych warunkow oferty — nie krotszy jednak niz 7 dni

roboczych;

2) Operator opracowuje projekt szczegétowych warunkéw oferty, z uwzglednieniem:

a) informaciji otrzymanych przez Organizatora, o ktérych mowa w pkt 1,

b) regulacji i procedur wewnetrznych Operatora

- i przekazuje je w terminie wskazanym w pkt 1 lit. f;

3) Operator wraz z projektem warunkéw, o ktéorych mowa w pkt 2, przekazuje Organizatorowi
informacje o mozliwym terminie wprowadzenie oferty oraz informacje o planowanym wptywie
oferty na wysokos$¢ Przychodow Taryfowych;

4) Organizator analizuje dokumenty przedtozone przez Operatora, o ktérych mowa w pkt 2
i 3, a nastepnie:

a) wzywa Operatora do wprowadzenia korekty, w przedtozonym projekcie warunkéw oferty, lub
wzywa do ztozenia dodatkowych wyjasnien — jesli konieczne bedzie wprowadzenie korekty lub
pozyskanie dodatkowych wyjasnien,

b) akceptuje przedstawione warunki, wskazujgc termin poczgtkowy obowigzywania oferty

lub informuje Operatora o odstgpieniu od wprowadzenia oferty.

Honorowanie ofert biletowych innych operatoréw i przewoznikéw

Operator jest zobowigzany do honorowania:

1) biletéw zintegrowanych sprzedawanych w ramach oferty Bilet Metropolitalny oraz
Matopolski Bilet Zintegrowany;

2) biletéw innych organizatoréw publicznego transportu zbiorowego, operatoréw publicznego
transportu zbiorowego i przewoznikow, ktére zostaly wskazane przez Organizatora, na
nastepujgcych zasadach:

a) bilety wskazane przez Organizatora, ha mocy zatgcznika nr 23 do Umowy,
b) bilety wskazane przez Organizatora, inne niz w lit. a.
Zasady honorowania biletéw, o ktérych mowa w ust 8, regulujg odrebne umowy zawarte pomiedzy

Operatorem a wtasciwymi podmiotami.

§ 13 Finansowanie ustug swiadczonych przez Operatora
Swiadczenia przystugujace Operatorowi
Operatorowi przystugujg nastepujgce przysporzenia w zwigzku ze swiadczeniem ustug okreslonych
w Umowie:
1) Przychody Taryfowe oraz Przychody Pozataryfowe — do wysokosci Przychodu

Gwarantowanego;

2) Rekompensata Kosztow;
3) Rozsadny Zysk;
4) Swiadczenie kompensacyjne — w przypadkach okre$lonych w Umowie.
Maksymalna wysokos¢ Rekompensaty Kosztéw i Przychodu Gwarantowanego
Maksymalng warto$¢ Rekompensaty Kosztdw i Przychodu Gwarantowanego w odniesieniu do
Okresu Realizacji Przewozéw i poszczegdélnych Okreséw Rozliczeniowych, okreslono w Prognozie
finansowej i eksploatacyjnej zawartej w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Operatorowi nie przystuguje
roszczenie o wyptate Rekompensaty Kosztéw lub Swiadczenia Kompensacyjnego w odniesieniu do
poszczegodlnych Okreséw Rozliczeniowych, jak rowniez do catego Okresu Realizacji Przewozéw
ponad maksymalne warto$ci wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy, z wyjagtkiem Waloryzaciji
obliczonej zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 19 do Umowy.
Swiadczenia nalezne Operatorowi przy wczes$niejszym zakonczeniu Umowy
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Dla uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci Strony wyjasniajg, ze w przypadku ustania obowigzywania
Umowy przed uptywem Okresu Realizacji Przewozéw bez wzgledu na jego przyczyne, Operator
zachowuje roszczenie o wyptate naleznych swiadczen wytgcznie z tytutu Przewozow wykonanych
do dnia ustania obowigzywania Umowy.
Przyjecie Rocznego Planu Finansowego
Kazdorazowo, najpdézniej do 31 sierpnia kazdego roku, w ktérym nastepuje poczatek kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, Operator przekazuje Organizatorowi projekt Rocznego Planu
Finansowego na kolejny Okres Rozliczeniowy, do ktérego zatgcza raport informacyjny obejmujgcy
zestawienie wykonanych Kosztéw Kwalifikowanych oraz osiggnietych Przychodéw Taryfowych oraz
Przychodéw Pozataryfowych w trwajgcym Okresie Rozliczeniowym wedtug stanu na dzien 31 lipca
danego roku (raport informacyjny nie dotyczy Okresu Rozliczeniowego obejmujgcego rozkiad jazdy
2026/2027). Jezeli projekt rozktadu jazdy ulegnie modyfikacji stosownie do postanowien § 6 ust. 5
— 8 lub w innym przypadku, w ktéorym konieczne jest dokonanie zmian w przedtozonym projekcie
Rocznego Planu Finansowego, Organizator przedstawia te informacje Operatorowi, ktéry w terminie
5 dni roboczych przedkiada Organizatorowi odpowiednio dostosowany projekt Rocznego Planu
Finansowego.
W przypadku, gdy Operator przedstawi Organizatorowi kolejng wersje projektu Rocznego Planu
Finansowego, w terminie 10 dni roboczych od dnia jego przedstawienia Organizator moze zgtosic¢
do niego umotywowane zastrzezenia. W przypadku okreslonym w ust. 4 zdanie drugie termin na
zgtoszenie umotywowanych zastrzezen liczony jest od momentu przekazania przez Operatora
ostatniej wersji projektu Rocznego Planu Finansowego dostosowanej do wprowadzonych zmian.
Operator uwzglednia zasadne zastrzezenia Organizatora do projektu Rocznego Planu
Finansowego i przekazuje Organizatorowi kolejng wersje projektu Rocznego Planu Finansowego.
Ostateczna wersja projektu Rocznego Planu Finansowego przyjeta przez Organizatora stanowi
podstawe opracowania aneksu do Umowy obejmujgcego zatgcznik okreslajgcego Rozktad Jazdy
dla wiasciwego Okresu Rozliczeniowego (nr 1a-1e) oraz zatgczniki nr 2 i 20 do Umowy.
Podczas tworzenia Rocznego Planu Finansowego uwzglednia sie dane zawarte w Zatgczniku nr 2
do Umowy, istnienie podstaw do zastosowania Waloryzacji oraz ewentualne zmiany planowanej
rocznej pracy eksploatacyjnej. Do projektu Rocznego Planu Finansowego Operator przyjmuje
wartos¢ Przychodu Gwarantowanego przyjetg dla poprzedniego Okresu Rozliczeniowego (dla
Okresu Rozliczeniowego obejmujgcego rozkiad jazdy 2026/2027 przyjmuje sie wartos¢ okreslong
w zatgczniku nr 2 do Umowy). Ostateczng wysoko$¢ Przychodu Gwarantowanego Organizator
okresla przy uwzglednieniu posiadanych danych finansowych dotyczacych rentowno$ci linii
komunikacyjnych objetych Umowg. Poziom Rekompensaty Kosztéw ustala sie w oparciu o dane
zawarte w formularzu ofertowym zlozonym przez Operatora w postepowaniu przetargowym,
z uwzglednieniem dokonanych Waloryzaciji.
Roczny Plan Finansowy moze by¢ zmieniany jedynie w przypadku, gdy po jego przyjeciu wystapity
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1-3. Zmiana Rocznego Planu Finansowego wymaga
zawarcia stosownego aneksu obejmujgcego zatgcznik nr 20 do Umowy.
Na wniosek zainteresowanej Strony, Rekompensata Kosztéw podlega Waloryzacji ze skutkiem na
dzien rozpoczecia kolejnego Okresu Rozliczeniowego zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatgczniku nr 19 do Umowy. Zmiany wynikajgce z dokonanej Waloryzacji uwzglednia sie poprzez
odpowiednig aktualizacje Zatgcznika nr 2 do Umowy. Waloryzacja ustawowa jest wprowadzana
w terminach wynikajagcych z obowigzujgcych przepiséw, z uwzglednieniem postanowien
okreslonych w Zatgczniku nr 19 do Umowy.
Koszty ponoszone sg w cato$ci przez Operatora. Jedynym przewidzianym w Umowie
mechanizmem dostosowywania wysokosci Rekompensaty Kosztéw do zmian poziomu kosztéw jest
Waloryzacja. Poszczegolne kategorie Kosztéw Kwalifikowanych okresla Zatgcznik nr 19 do Umowy.
Wptywy osiggniete w zwigzku z realizacjag Umowy sg pobierane przez Operatora i podlegajg
rozliczeniu wedtug zasad opisanych w Zatgczniku nr 19 do Umowy.
Obowiazek podnoszenia efektywnosci
Operator jest zobowigzany dgzy¢ do podnoszenia efektywnosci ekonomicznej, w szczegdlnosci
przez optymalizacje kosztow oraz podejmowanie dziatan w celu statego zwiekszania Przychodow
Taryfowych oraz Przychodéw Pozataryfowych.
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. Obowiazek monitorowania poziomu Przychodow
Spadek Przychoddéw ponizej poziomu okreslonego w zatgczniku nr 19 do Umowy stanowi ryzyko
Organizatora i bedzie go zobowigzywat do wyptacenia Operatorowi Swiadczenia
Kompensacyjnego. Operator, ze swej strony bedzie stale monitorowat poziom Przychodow i
zgtaszat w formie pisemnej Organizatorowi informacje o wszelkich ich spadkach, w szczegdlnosci
wynikajgcych z nastepujgcych okolicznosci:
1) wystgpity istotne, niemozliwe do wczesniejszego przewidzenia i niezalezne od Operatora
okolicznosci wptywajgce na wielkos¢ Przychododw;
2) doszto do zmiany wymiaru rocznej pracy eksploatacyjnej;
3) wystapito zdarzenie Sity Wyzszej,
Operator jest zobowigzany do niezwtocznego informowania w formie pisemnej Organizatora
o ryzyku wystgpienia okolicznosci wymienionych w pkt 1-3 wraz z okresleniem prognozowanej
wysokosci Przychodoéw na koniec Okresu Rozliczeniowego. Rozliczenie spadku lub nadwyzki
Przychodéw w stosunku do zaplanowanego poziomu w danym Okresie Rozliczeniowym nastgpi w
sposob okreslony w Zatgczniku nr 19 do Umowy.
Sposéb wydatkowania srodkéw przez Operatora
Operator zobowigzuje sie do wydatkowania srodkéw zwigzanych z realizacja Przewozéw
w sposob celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z naktadow
oraz optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzgcych realizacji Umowy.
Przysporzenia ze zrodet zewnetrznych
Na potrzeby realizacji Przewozéw, Operator moze ubiega¢ sie o przysporzenia ze zrodet
zewnetrznych, w tym srodkéw publicznych innych niz okreslone w Umowie, w tym dotacje udzielane
na podstawie przepiséw dotyczgcych finanséw publicznych oraz dotacje w ramach funduszy UE.
Przysporzenia Operatora z tego tytutu stanowig element Rekompensaty Catkowite;j.
Operator niezwtocznie poinformuje Organizatora o:
1) planowanym ubieganiu sie o srodki publiczne lub inne przysporzenia ze Zrddet publicznych,
o ktérych mowa w ust. 14 Umowy i przygotowywaniu odpowiednich wnioskow;
2) decyzji o przyznaniu albo odmowie przyznania dofinansowania lub innego przysporzenia,;
3) warunkach, na jakich dofinansowanie lub przysporzenie zostato przyznane, przedstawiajgc na
wniosek Organizatora odpowiednie dokumenty.
Zakaz ujecia dotacji do biletéw ulgowych w Rekompensacie Kosztéw
Niedopuszczalne jest wnioskowanie przez Operatora do Organizatora o wyréwnanie straty
poniesionej z tytutu utraconych przychodéw w zwigzku ze stosowaniem ustawowych uprawnien do
ulgowych przejazdéw w publicznym transporcie zbiorowym.
Wyplata swiadczen
Przyjmuje sie, iz Rekompensata Kosztéw oraz Rozsadny Zysk w czeéci obligatoryjnej wyptacana
bedzie w  transzach miesiecznych na rachunek bankowy Operatora nr:
................................................................... . Wysokos¢  poszczegdlnych  transz
Rekompensaty Kosztéw oraz Rozsgdnego Zysku w czesci obligatoryjnej w danym Okresie
Rozliczeniowym wraz z harmonogramem ptatnosci okresla zatagcznik nr 20 do Umowy. Organizator
wspotpracuje z Operatorem w zakresie przygotowania projektéw harmonogramu wyptaty transz na
poszczegdblne Okresy Rozliczeniowe.
Za dzien zaptaty danej transzy, uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Organizatora.
Kwartalne rozliczenie Rekompensaty Kosztow
Kwartalne rozliczenie Rekompensaty Kosztéw nastepuje na podstawie kwartalnych raportow
informacyjnych w danym Okresie Sprawozdawczym sktadanych zgodnie z § 11 ust. 1 Umowy.
Organizator ma prawo wnies¢ uwagi do kwartalnego raportu informacyjnego, w terminie 30 dni
kalendarzowych od jego otrzymania, a w razie braku wniesieniu uwag, raport uznaje sie za przyjety.
W przypadku wniesienia przez Organizatora uwag, Operator ma obowigzek w terminie 21 dni
kalendarzowych uwzgledni¢ te uwagi lub przekaza¢ uzasadnienie w sprawie ich nieuwzglednienia.
W przypadku gdy Operator w danym Okresie Sprawozdawczym wykonat mniejszg prace
eksploatacyjng niz zakladano na ten kwartal, zobowigzany bedzie do zwrotu otrzymanej
Rekompensaty Kosztow w czesci odpowiadajgcej wartosci niewykonanej pracy eksploatacyjnej, nie
pbézniej niz w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez Organizatora wezwania do zwrotu,
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z zastrzezeniem ust. 25. Warto$¢ niewykonanej pracy eksploatacyjnej na poszczegdélnych liniach

komunikacyjnych obliczona zostanie jako iloczyn liczby niewykonanych pociggokilometrow i stawki

jednostkowej Rekompensaty Kosztéw przypadajgcej na jeden pociggokilometr, okreslonej

w zatgczniku nr 2 do Umowy.

Roczne rozliczenie Rekompensaty Kosztow

Ostatecznego rozliczenia Rekompensaty Kosztéw za zakohnczony Okres Rozliczeniowy dokonuje

sie na podstawie Sprawozdania Rocznego sktadanego zgodnie z § 11 ust. 2 Umowy,

dokumentujgcego sposob wykorzystania Rekompensaty Kosztéw w oparciu o poniesione koszty

i osiggniete przychody z realizacji Umowy w danym Okresie Rozliczeniowym.

Obliczajagc wysokos¢ naleznej Rekompensaty Kosztow, uwzglednia sie wytgcznie Koszty

Kwalifikowane, ktore nie przekraczajg maksymalnej wartosci, ktéra zostata okreslona w zatgczniku

nr 2 do Umowy. W przypadku, gdy dany przychéd albo koszt dotyczy okresu, ktérego tylko czes¢

przypada w Okresie Rozliczeniowym, to w Sprawozdaniu Rocznym przyporzgdkowuje sie go do
danego Okresu Rozliczeniowego proporcjonalnie do liczby dni tego okresu, jaka przypada na ten

Okres Rozliczeniowy.

Zasady rozliczenia komunikacji zastepczej

W przypadku, gdy na skutek szczegdlnego zaktdcenia w Swiadczeniu ustug w zakresie transportu

kolejowego Operatorowi przystugiwa¢ bedzie Rekompensata Kosztéw na pokrycie faktycznie

poniesionych kosztow Przewozow Zastepczych Operator uwzglednia te koszty w Sprawozdaniu

Rocznym.

W przypadku, gdy uruchomione Przewozy Zastepcze wspétfinansowane bedg przez PKP PLK S.A.,

Operator do Kosztow Kwalifikowanych zalicza wytgcznie réznice pomiedzy kosztami ponoszonymi

przez Operatora za wykonane ustugi Przewozow Zastepczych a kosztami pokrytymi przez PKP PLK

S.A.

Weryfikacja Sprawozdania Rocznego

Organizator weryfikuje ztozone przez Operatora Sprawozdanie Roczne

w terminie 30 dni od dnia jego ztozenia.

Wezwanie do korekty lub przediozenia dodatkowych dokumentéw

W przypadku, jesli w trakcie weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 26, Organizator:

1) stwierdzi btedy lub braki o charakterze formalnym lub rachunkowym — Organizator wzywa
Operatora do ztozenia skorygowanego Sprawozdania Rocznego, w wyznaczonym terminie,
nie krétszym jednak niz 14 dni;

2) podejmie uzasadnione watpliwosci, co do wskazanych w sprawozdaniu informacji — Organizator
wzywa Operatora do ziozenia pisemnych wyjasnien Ilub przediozenia dodatkowych
dokumentdéw, potwierdzajgcych  prawidltowo$¢  budzgcych  watpliwosci  informacji
zamieszczonych w Sprawozdaniu Rocznym, w wyznaczonym terminie, nie krotszym jednak niz
14 dni.

Zawieszenie terminu

Wezwanie Operatora, o ktérym mowa w ust. 27, wstrzymuje bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 26,

do czasu zlozenia przez Operatora wskazanych w wezwaniu dokumentéw.

Prawo wniesienia uwag do sprawozdania

Przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 26, Organizator moze wnie$¢ uwagi do

Sprawozdania Rocznego. W przypadku braku zgtoszenia uwag i uptywu terminu, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim Sprawozdanie Rocznego uznaje sie za przyjete.

Whniesienie uwag do sprawozdania i powotanie biegltego rewidenta

W przypadku wniesienia przez Organizatora uwag do Sprawozdania Rocznego Operator moze

w terminie 21 dni, od dnia ich otrzymania, uwzgledni¢ te uwagi lub zleci¢ badanie rocznego

sprawozdania z realizacji Umowy biegtemu rewidentowi wskazanemu i zaakceptowanemu przez

Organizatora. Przedmiotem badania biegtego bedzie rzetelnos¢ Sprawozdania Rocznego. Opinie

bieglego uwaza sie za wigzgca, a koszty sporzgdzenia opinii ponosi Strona, ktérej stanowisko

w ocenie biegtego okaze sie niezasadne. Zdanie poprzednie dotyczy takze sytuacji, w ktorej w opinii

biegtego rewidenta zakwestionowane stanowisko okaze sie tylko w czesci niezasadne.

Obowiazek zwrotu Rekompensaty Kosztow

Rekompensata Kosztow, ktéra zostata:
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1) pobrana w nadmiernej wysokosci,
2) pobrana nienaleznie,
3) wykorzystana niezgodnie z postanowieniami Umowy lub przepisami prawa
- podlega zwrotowi na rachunek biezgcy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
lub za zgodg Organizatora moze zostac zaliczona na poczet przysztych transz.
. Termin zwrotu Rekompensaty Kosztéw
Operator jest zobowigzany do zwrotu Rekompensaty Kosztéw w czesci, o ktérej mowa
w ust. 31 w terminie:
1) 30 dni od dnia przyjecia sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 22 — w przypadku jesli
ze sprawozdania wynika, ze czes$¢ otrzymanej Rekompensaty Finansowej podlega zwrotowi.
O dacie przyjecia sprawozdania Operator zostanie powiadomiony w formie pisemnej lub
elektronicznej;
2) 21 dni od dnia doreczenia Operatorowi wezwania do zwrotu — w pozostatych przypadkach.
W przypadku niedochowania przez Operatora termindw, o ktérych mowa w ust. 32 Operator
zobowigzany jest dodatkowo do zaptaty na rzecz Organizatora odsetek ustawowych.
Szczegotowe zasady finansowania ustug $wiadczonych przez Operatora okresla Zatgcznik nr 19
do Umowy.

§ 14 Audyt finansowy
Organizator zastrzega sobie prawo do zlecenia wybranemu przez siebie podmiotowi,
przeprowadzenia audytéw finansowych dotyczacych realizacji Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
weryfikaciji:
1) naleznej wysokosci Rekompensaty Kosztow i wtasciwej alokaciji Kosztéw Kwalifikowanych;
2) osiagnietego Poziomu Przychodéw Taryfowych oraz Przychodéw Pozataryfowych;
3) wysokosci naleznego Rozsadnego Zysku;
4) poziomu wykonania Celoéw Zarzadczych;
5) istnienia podstaw do zastosowania Waloryzaciji.
Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, musi wykazaé posiadanie doswiadczenia, w zakresie
wykonywania audytéw finansowych w branzy transportowej, z uwzglednieniem transportu
kolejowego.
Audyty, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczy¢ mogg — w zaleznosci od wyboru Organizatora —
wybranego Okresu Rozliczeniowego lub wybranych Okreséw Rozliczeniowych, albo Okresu
Realizacji Przewozow.
Organizator, nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem audytu, o ktérym mowa w ust. 1,
przekazuje Operatorowi, w formie pisemnej lub elektronicznej, informacje w zakresie:
1) nazwy (imienia i nazwiska) podmiotu, o ktdrym mowa w ust. 1;
2) terminu rozpoczecia audytu,;
3) okresu, ktérego dotyczy audyt.
W przypadku skorzystania przez Organizatora z prawa, o ktérym mowa w ust. 1, podmiot
przeprowadzajgcy dany audyt, posiada¢ bedzie te same uprawnienia, ktére przystugujg
Organizatorowi w zakresie kontroli prawidtowosci rozliczenia Rekompensaty Finansowej, w tym
takze prawo wgladu w dokumentacje ksiegowg Operatora oraz prawo zgdania od niego wyjasnien
i informacji. Uprawnienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostang potwierdzone stosownym
upowaznieniem, sporzgdzonym w formie pisemnej lub elektronicznej, przez Organizatora. Operator
zapewnia Operatorowi warunki niezbedne do przeprowadzania czynnosci audytowych w swojej
siedzibie.
Organizator zobowigze kazdorazowo podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, do:
1) bezterminowego zachowania poufnosci informacji dotyczgcych Operatora, w ktérych
posiadanie wejdzie w trakcie prowadzenia audytu;
2) podpisania zobowigzania o zachowaniu poufnosci, ktérego wzor stanowi zatgcznik 21 do
Umowy.
W trakcie trwania audytu Operator udostepnia audytorowi wszelkie wymagane dokumenty
W wyznaczonym przez audytora terminie.

Strona 24 z 31



8.

9.

10.

11.

12.

N\ MALOPOLSKA

TK-VI.272.1.2025

Czas trwania pojedynczego audytu, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze trwaé dtuzej niz 60 dni, od
dnia jego rozpoczecia.

Do terminu, o ktérym mowa w ust. 8, nie wlicza sie opdznien spowodowanych dziataniem Operatora
lub podmiotéw dziatajgcych na jego zlecenie, w szczegdlnosci spowodowanych:

1) brakiem udostepnienia dokumentéw ksiegowych;

2) brakami w dokumentacji ksiegowej;

3) brakiem zlozenia wyjasnien.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9, termin okre$lony w ust. 8 ulega
zawieszeniu, do czasu usuniecia przyczyn stanowigcych podstawe do jego zawieszenia.
Zakonczenie audytu polega na sporzgdzeniu przez Audytora i przekazaniu Stronom raportu, ktéry
zawiera wyniki weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1. Strony w terminie 14 dni od przekazania im
raportu Audytora mogg jednorazowo wnies¢ uwagi do raportu. Audytor w ciggu kolejnych 14 dni
podejmuje decyzje o ich uwzglednieniu i zmianie ustalen raportu albo o0 odmowie ich uwzglednienia,
podajgc przy tym uzasadnienie swojego rozstrzygniecia. Wersja raportu przekazana po
rozpoznaniu przez Audytora uwag zgtoszonych przez Strony jest ostateczna i nie podlega dalszym
modyfikacjom ani uzupetnieniom.

Jesli za dany Okres Rozliczeniowy Operatorowi zostata wyptacona Rekompensata Kosztéw nizsza
niz nalezna Organizator przekazuje Operatorowi kwote obliczong jako réznica pomiedzy nalezna,
wyznaczong przez Audytora wartoscig Rekompensaty Kosztéw za dany Okres Rozliczeniowy
a wartoscig wyptaconej Operatorowi Rekompensaty Kosztéw w tym Okresie Rozliczeniowym.
Organizator jest zobowigzany do wyptaty kwoty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 90
dni od wystgpienia przez Operatora z wnioskiem o wyptate. Zasady, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym stosuje sie takze do wyptaty Operatorowi naleznego Swiadczenia Kompensacyjnego
jezeli obowigzek jego wyptaty zostat ustalony w audycie.

§ 15 Zmiana Umowy
Jakakolwiek zmiana Umowy, w tym roéwniez wszelkie zmiany tresci zafgcznikow
do Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej, w formie aneksu, pod rygorem niewazno$ci,
z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Umowie.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie sposobu wykonania Przewozow,
w szczegollnosci w odniesieniu do liczby i typédw pojazdéw kolejowych udostepnionych przez
Organizatora, wykorzystywanych do realizacji Umowy.
W szczegodlnosci zmiana moze polegaé na:
1) zmianie wielkosci zleconej pracy eksploatacyjnej w granicach, o ktérych mowa w § 1 ust. 8;
2) przekazaniu Operatorowi dodatkowych pojazdéw kolejowych ponad liczbe okreslong w § 7
Umowy;
3) zamiany pojazdéw kolejowych przekazanych dotychczas na podstawie Umowy na pojazdy
kolejowe innego typu o takich samych albo wyzszych parametrach technicznych;
4) okresleniu okresu dzierzawy, wysokosci czynszu dzierzawnego dodatkowych pojazdéw
kolejowych;
5) dostosowaniu organizacji Przewozéw do zmienionej liczby pojazdéw kolejowych
udostepnionych Operatorowi.
W przypadku wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2, Strony dokonujg zmiany poziomu
Kosztéw Kwalifikowanych Operatora w celu uwzglednienia kosztéw eksploatacji i utrzymania
dodatkowo udostepnionych pojazdéw kolejowych.
Zasady uzytkowania i terminy rozliczania kosztow eksploatacji i utrzymania dodatkowych pojazdéw
kolejowych przekazanych Operatorowi zostang okre$lone w Umowie dzierzawy sporzadzonej
wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 6 do Umowy.
W trakcie trwania Umowy dopuszcza sie wprowadzenie zmian dotyczacych zasad i zakresu
finansowania taboru kolejowego udostepnionego Operatorowi przez Organizatora w zakresie:
1) przegladéw na poziomie P4 i P5;
2) napraw awaryjnych.
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Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, nastgpig kazdorazowo w przypadku koniecznosci wykonania na

danym Pojezdzie przegladu okresowego dla poziomu utrzymania P4, P5 lub naprawy awaryjnej i

obejmujg w szczegolnosci okreslenie:

1) zakresu oraz harmonogramu przegladéw P4 i P5 lub napraw awaryjnych;

2) sposobu realizacji przegladéw P4 i P5 lub napraw awaryjnych, w tym:

a) wybor przez Operatora wykonawcy do realizacji przegladéw lub napraw w drodze otwartej
i konkurencyjnej procedury przetargowej, lub

b) przejecie realizacji przeglagdéw P4 i P5 lub napraw awaryjnych przez Operatora sitami
wlasnymi, pod warunkiem wykazania przez niego, ze koszty prac realizowanych we
wilasnym zakresie bedg nizsze niz zlecone w sposdéb okreslony w lit. a, oraz dysponuje on
wymaganym zapleczem technicznym i wiedzg specjalistyczng do samodzielnego ich
wykonania,

3) zmiane wynagrodzenia Operatora w wysokosci stanowigcej réwnowarto$¢ kosztow netto
przegladu P4 i P5 lub napraw oraz prac dodatkowych, ktére zostaly zaakceptowane przez
Organizatora,

4) zasad rozliczania kosztéw za wykonanie przegladéw P4 i P5 lub napraw awaryjnych, w tym
metodologii dokumentowania kosztéw oraz ich pokrycia przez Organizatora.

Dodatkowo Strony wprowadzg do Umowy zmiany waloryzacyjne, zgodnie z art. 436 pkt. 4 oraz

z art. 439 ustawy Pzp, ktérych warunki wprowadzenia zostaty szczegotowo okreslone w Zatgczniku

nr 19 do Umowy.

§ 16 Okres obowigzywania Umowy

. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia Okresu Realizacji Przewozow, przy
czym postanowienia Umowy stosuje sie rowniez po zakonczeniu Okresu Realizacji Przewozéw do
wszelkich spraw zwigzanych z jej wykonywaniem, w szczegolno$ci rozliczen, sprawozdan oraz
audytow.

. Zasady zwrotu taboru kolejowego udostepnionego Operatorowi przez Organizatora po zakonczeniu
Okresu Realizacji Przewozow okreslajg umowy dzierzawy zawarte zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 6 do Umowy.

§ 17 Rozwigzanie Umowy

. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Operator utraci

wymagane przez obowigzujgce przepisy uprawnienia niezbedne do wykonywania dziatalno$ci

gospodarczej lub przewozowe;.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Strony w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, ktéra

uniemozliwi realizacje catosci lub znacznej czesci Przewozéw przez okres diuzszy niz 6 miesiecy.

. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 do rozliczenia Umowy stosuje

sie zasady okre$lone w § 13 ust. 3.

. Organizator moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia, w przypadku

gdy:

1) w stosunku do Operatora zostata otwarta likwidacja lub ogtoszono upadiosé;

2) Operator utracit ptynnos¢ finansowg;

Organizator moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec trwajgcego Okresu

Rozliczeniowego w przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy przez Operatora

i braku poprawy pomimo wczesnhiejszego pisemnego wezwania Operatora do usuniecia naruszen

w wykonywaniu przedmiotu Umowy, zawierajgcego szczegoétowy opis stwierdzonych naruszenh

Umowy przez Operatora i wyznaczeniu w kazdym wezwaniu terminu na zaprzestanie naruszen

Umowy.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec trwajgcego Okresu

Rozliczeniowego bez wzywania do usuniecia naruszen i bez wyznaczania dodatkowego terminu,

w sytuacji, w ktérej Operator:

1) przeznaczy $rodki pochodzace z Rekompensaty Kosztoéw na sfinansowanie innych kosztow niz
Koszty Kwalifikowane;
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2) w danym Okresie Rozliczeniowym nie wykona z przyczyn lezacych po stronie Operatora co

najmniej 30% pracy eksploatacyjnej zaplanowanej na ten okres, z uwzglednieniem pracy
wykonywanej przez podwykonawce.

§ 18 Kary umowne

1. Operator zaptaci na rzecz Organizatora kary umowne:

1)

2)

za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Operatora - w wysokosci 20 000 000 zt
(stownie: dwadziescia milionéw zitotych);

za niedotrzymanie, z przyczyn lezgcych po stronie Operatora, wskaznika punktualnosci,
0 ktérym mowa w czesci VI zatgcznika nr 5 do Umowy w danym kwartale sprawozdawczym —
w wysokosci 50 000 zt (stownie: pie¢dziesiagt tysiecy ztotych) za kazdy pocigg, dla ktérego
stwierdzono niedotrzymanie wskaznika, przy czym w przypadku, gdy pociag
0 niedotrzymanym z przyczyn Operatora wskazniku punktualnosci nie ma codziennego
terminu kursowania, kara umowna zostanie ograniczona proporcjonalnie do liczby dni
kursowania wedtug ponizszego wzoru:

K=Dp /Dc * 50 000 zt
gdzie:
K = kara umowna za niedochowanie wskaznika punktualnosci
Dp = liczba dni kursowania pociggu w danym kwartale sprawozdawczym

Dc = liczba dni w catym danym kwartale sprawozdawczym

3) za kazdy przypadek naruszenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Operatora,

w nastepujgcym zakresie:

a) brak usuniecia w wyznaczonym terminie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 7
zdanie pierwsze Umowy,

b) uniemozliwienie upowaznionym pracownikom Organizatora wykonywania czynnosSci
kontrolnych, okreslonych w Umowie

- w wysokosci 0,1% tacznej kwoty Rekompensaty Kosztéw dla Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
doszto do naruszenia w powyzszym zakresie;
4) w przypadku zaniechania ciggtosci realizacji Przewozéw o ktérym mowa w § 4 ust. 13 Umowy —

5)

6)

7

w wysokosci 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych ztotych) za kazdy dzien przerwy
w wykonywaniu Przewozow liczony od dnia ich zaprzestania do dnia wznowienia. Zaptata kary
umownej nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Organizatora odszkodowania
uzupetniajgcego, jezeli wysokos¢ poniesionej szkody przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej kary.
Za okres, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie nalicza sie kar okreslonych w pkt 11;

za niedochowanie wymagan dotyczacych wieku taboru kolejowego wykorzystywanego do
wykonywania Przewozow, okreslonych w czesci Il zatgcznika nr 5 do Umowy, to jest za
wykorzystywanie do obstugi Przewozoéw wiecej niz 50 % taboru kolejowego Operatora, ktérego
wiek przekracza 15 lat — w wysokosci 50 000 zt (stownie: pie¢dziesiagt tysiecy ztotych) za kazdy
rozpoczety miesigc, w ktdérym to naruszenie zostato stwierdzone;

za wykorzystywanie do realizacji Przewozéw pojazdu kolejowego, ktéry nie zostat wpisany do
wykazu, o ktorym mowa w zatgczniku nr 7 do Umowy, o ile nie zostata wydana indywidualna
zgoda Organizatora na podstawie § 5 ust. 5 Umowy — w wysokos$ci 1500 zt (stownie: tysigc
piecset ztotych) za kazdy dzieh wykorzystania takiego pojazdu;

za wytgczenie z eksploatacji pojazdu kolejowego udostepnionego Operatorowi przez
Organizatora z powodu przekroczenia termindw wykonania przegladéw wynikajgcych
z dokumentacji systemu utrzymania, a w przypadku przegladéw P4 albo P5 termindéw
okreslonych w harmonogramie zawartym w zatgczniku nr 7 do Umowy, pomimo uzyskania
akceptacji Organizatora na przeprowadzenie tych przeglagdéw — w wysokosci 5000 zt (stownie:
pie¢ tysiecy zotych) za kazdy dzien wylgczenia z eksploatacji pojazdu kolejowego
udostepnionego Operatorowi przez Organizatora. Kary nie nalicza sie za okres od skierowania
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pojazdu do przegladu do jego odbioru po wykonaniu prac pod warunkiem realizacji przeglgdu
zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem. W przypadku przekroczenia uzgodnionego
okresu realizacji przegladu — kare umowng nalicza sie odpowiednio;

8) za kazde naruszenie obowigzku przeprowadzenia postepowania o wybdér wykonawcy
przegladéw P4 lub P5 albo naprawy awaryjnej w trybie otwartej i konkurencyjnej procedury
zapewniajgcej przejrzysto$¢ oraz rowne traktowanie zainteresowanych podmiotéw, w przypadku
wyboru tego trybu postepowania na podstawie postanowien zatgcznika nr 6 do Umowy — w
wysokosci 25 000 zt (stownie: dwadziescia pieé tysiecy ztotych);

9) za trwajgce ponad 6 miesiecy wytgczenie z eksploatacji pojazdu kolejowego udostepnionego
Operatorowi przez Organizatora, spowodowane koniecznoscig wykonania naprawy awaryjnej
pomimo uzyskania zgody Organizatora na przeprowadzenie tej naprawy w trybie okreslonym w
zatgczniku nr 6 do Umowy — w wysokosci 2500 zt (stownie: dwa i pét tysigca zlotych) za kazdy
dzien wylgczenia pojazdu kolejowego z eksploatacji po okresie 6 miesiecy od wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego wykonanie tej naprawy. Kary nie nalicza sie za okres wykonywania
naprawy — to jest okres od udokumentowanego przekazania pojazdu do naprawy do momentu
jego odbioru po zakonczeniu prac pod warunkiem realizacji naprawy zgodnie z zaakceptowanym
harmonogramem. W przypadku przekroczenia uzgodnionego czasu realizacji naprawy — kare
umowng nalicza sie odpowiednio;

10) w przypadku wykorzystania pojazdu kolejowego udostepnionego przez Organizatora do
realizacji przewozéw nieobjetych Umowg bez zgody Organizatora — w wysokosci 10 000 zt
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy dzieh nieuprawnionego wykorzystania pojazdu;

11) za nieterminowy zwrot pojazdéw kolejowych Organizatora po zakonczeniu Okresu Realizacji
Przewozéw — w wysokosci 25 000,00 zt (stownie: dwadziescia piec tysiecy ziotych) za kazdy
dzien po uptywie terminu;

12) za odmowe udostepnienia pojazdéw kolejowych Organizatora wskazanemu operatorowi
w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 20 Umowy — w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesigt
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek odmowy;

13) w przypadku nieuruchomienia lub uruchomienia w niepetnej relacji pociggu ujetego w rozktadzie
jazdy w danej dobie z przyczyn lezgcych po stronie Operatora — w wysokosci 500,00 zt (stownie:
piecset ziotych) za kazde nieuruchomienie, przy czym Operatorowi nie bedzie przystugiwata
wowczas Rekompensata Kosztéw za nieuruchomiony pocigg. W przypadku nieuruchomienia
pociggu wynikajgcego z przyczyn, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 Prawa przewozowego, ktérych
Operator nie mégt przewidzieé, oraz pdzZniejszego wywigzania sie przez Operatora
z obowigzkéw nakazanych tymze przepisem, w szczegdlnosSci zapewnienia przewozu
zastepczego, kara nie bedzie naliczona, a poniesione koszty uznaje sie za Koszty Kwalifikowane;

14) za nieterminowe przekazanie:

a) zestawien skarg i reklamacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 8 lub ust. 9 Umowy,

b) kwartalnego raportu informacyjnego, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy,

¢) sprawozdania rocznego, o ktérym mowa w § 11 ust. 2 Umowy,

d) sprawozdania koncowego, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 Umowy,

e) sprawozdania dodatkowego, o ktérym mowa w § 11 ust. 4 Umowy
— w wysokos$ci 500 zt (stownie: pie¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh po uptywie
terminu;

15) za naruszenie standardéw obstugi pasazera okreslonych w czesci | zatgcznika nr 5 do Umowy
— w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazde stwierdzone naruszenie;

16) za nieudzielenie z przyczyn lezgcych po stronie Operatora asysty osobom
Z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pomimo dokonania przez
podréznego zgtoszenia przejazdu zgodnie z zasadami i w terminie okreslonym w Regulaminie
obstugi os6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, przyjetym przez
Operatora —w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

17) za brak badan technicznych, niewlasciwe dziatanie albo niedziatanie urzadzen
przeznaczonych do wsiadania/wysiadania do/z pociggu oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej — w wysokosci 500,00 zt (pieCset ztotych) za kazde urzgdzenie;
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18) za wykonywanie Przewozow taborem kolejowym w kolorystyce niezgodnej z systemem
identyfikacji wizualnej Wojewodztwa Matopolskiego okreslonym w zatgczniku nr 22 do Umowy,
o ile pojazd kolejowy jest objety tym wymaganiem — w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset
ztotych) za kazdy pojazd kolejowy;

19) za zajmowanie przez druzyne konduktorskg miejsc w pociggu innych niz wyznaczone —
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

20) za kursowanie pociggu objetego Umowg w zestawieniu nie zapewniajacym co najmniej 80%
miejsc siedzacych w stosunku do minimalnego poziomu okreslonego dla danego rozktadu
jazdy w zatgcznikach nr 1a-1e do Umowy — w wysokosci 1 000,00 zt (tysigc ztotych) za kazdy
pocigg zestawiony niezgodnie z Umowa;

21) za niezgtoszenie przez druzyne konduktorskg niepoprawnego funkcjonowania automatu
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej w pociaggu — w wysokosci 500,00 zt (stownie: piec¢set
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

22) za kazdy przypadek nieprzeprowadzenia kontroli biletbw w sposéb okreslony w czesci |l
zalgcznika nr 5 do Umowy — w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset zlotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

23) za kazdy przypadek stwierdzenia wykonywania czynnosci przez maszyniste lub kierownika
pociggu niepozostajgcego w stosunku pracy z Operatorem lub jego podwykonawcg w okresie
realizacji przedmiotu umowy — w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

24) za kazdy przypadek odmowy przedtozenia Organizatorowi do wglgdu lub nieprzedtozenia
w terminie do wglgdu ktéregokolwiek z dowodoéw okreslonych w § 4 ust. 9 pkt 3 Umowy, w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub jego kazdego
podwykonawce (jak i dalszych podwykonawcéw) na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujgcych czynnosci wskazane w § 4 ust. 9 pkt 2 Umowy — w wysokosci 2 000,00 z
(stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

25) w przypadku braku zaptaty Ilub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci Kosztow Kwalifikowanych, o ktérej mowa
w Zatgczniku nr 19 do Umowy — 25% kwoty przystugujacej z tytutu zmiany Kosztow
Kwalifikowanych, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 19 do Umowy;

26) za kazdy inny niz wskazany powyzej przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Operatora — w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ziotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

27) zakazdy inny niz wskazany powyzej przypadek zwtoki w wykonaniu zobowigzania umownego
przez Operatora — w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy dzien zwioki w
wykonania zobowigzania.

. Termin zaptaty kar umownych
Operator jest zobowigzany do zaptaty naliczonych kar umownych w terminie 21 dni roboczych, od
dnia doreczenia wezwania do zaptaty. Kary umowne naliczone Operatorowi nalezy wptaci¢ na
rachunek biezgcy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

. Prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
uzupetniajacego do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody, w sytuacji w ktorej rzeczywiscie
poniesiona szkoda przekroczy wysokosc¢ naliczonych kar umownych.

. Prawo dochodzenia kar umownych po zakonczeniu umowy
Rozwigzanie, wygas$niecie lub odstgpienie od Umowy nie wplywa na prawo Organizatora do
naliczenia i dochodzenia kar umownych od Operatora.

. Limit kar umownych

. Organizator moze naliczy¢ w danym Okresie Rozliczeniowym kary umowne, o ktérych mowa w ust.
1, w wysokosci do 10 % kwoty naleznej Operatorowi tytulem Rekompensaty Kosztéw w tym samym
Okresie Rozliczeniowym. Kary umowne nie podlegajg potrgceniu ze $wiadczen naleznych
Operatorowi, o ktérych mowa w § 13 ust. 1.
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. kgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Organizator od Operatora

wynosi 10 % kwoty naleznej Operatorowi tytulem Rekompensaty Kosztow za caty Okres Realizaciji
Przewozéw.

§ 19 Przekazywanie informacji

. Operator jest obowigzany przekazywaé¢ Organizatorowi informacje, o ktérych mowa w art. 4 ust. 8

zdanie trzecie Rozporzadzenia (WE) 1370/2007, w zakresie:
1) popytu ze strony podroznych, na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy;
2) cen biletéw, uprawniajgcych do przejazdéw w ramach ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy;
3) kosztéw i przychoddw zwigzanych ze swiadczeniem ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

. Obowigzek, o ktérym mowa w:

1) wust. 1 pkt 1 zostanie spetniony przez Operatora w ten sposoéb, ze informacja na temat popytu
podréznych zostanie zamieszczona w dokumentach, o ktérych mowa w § 11 ust. 1-4 Umowy;

2) wust. 1 pkt 2 zostanie spetniony przez Operatora, w sposéb przedstawiony w § 12 Umowy;

3) ust. 1 pkt 3 zostanie spetniony poprzez zamieszczenie informacji na temat kosztéw
i przychoddéw, w sprawozdaniach, o ktérych mowa w § 11 ust. 2 i 3 Umowy.

§ 20 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. W celu zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

Operator wnosi na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora nie pdzniej niz do dnia zawarcia
Umowy zabezpieczenie jej nalezytego wykonania.

Zabezpieczenie w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 1% Rekompensaty Kosztow dla catego
Okresu Realizaciji Przewozéw . w  kwocie ... zt  (stownie:
.............................................................................. ) Operator WNOSi w
L] 0 1= PP TP PSP UPPPPPPP

. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Operator moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty

wadium na poczet zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

. W trakcie realizacji umowy Operator moze dokonaé¢ zmiany formy zabezpieczenia w catosci albo w

czesci w zakresie okreslonym w art. 450 ust. 1 i 2 Ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia musi
by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wartosci.

. Zabezpieczenie wniesione przez Operatora podlega zwrotowi w terminie 30 dni od dnia zakoniczenia

audytu przeznaczonego dla catego Okresu Realizacji Przewozéw i na tej podstawie uznania przez
Organizatora Umowy za nalezycie wykonang.

. Organizator nie wymaga wniesienia dodatkowego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

w zwigzku ze skorzystaniem z opciji.

§ 21 Postanowienia koncowe

. Forma czynnosci

Jezeli w Umowie nie zastrzezono formy dla wykonania danej czynnosci, dopuszcza sie forme
pisemng, dokumentowg lub elektroniczng - przy czym w przypadku elektronicznego obiegu
informacji i korespondencji, doreczenie odbywacé sie bedzie na adres poczty elektronicznej:

1) adres poczty elektronicznej Organizatora: sekretariat.tk@umwm.malopolska.pl;

2) adres poczty elektronicznej Operatora: .........cococveeieieininannns, .

. Doreczenia

Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej, doreczenie dokumentu w zastrzezonym terminie uznaje
sie za dokonane jesli najp6ézniej w ostatnim dniu tego terminu dokument ten zostanie doreczony
wiasciwej Stronie, z zachowaniem okreslonej formy dokumentu. W przypadku obiegu
elektronicznego, o ktérym mowa w ust. 1, doreczenie nastepuje na wiasciwy adres poczty
elektronicznej lub za posrednictwem doreczen elektronicznych (ADE) na adres skrzynki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego: AE:PL-57745-81816-GUCTD-28.

. Zakaz ces;ji
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Zakazuje sie Operatorowi przenoszenia na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy
(zakaz cesiji) z wytgczeniem przypadkéw, w ktdrych Operator uzyska uprzednig, wyrazong na pismie
zgode Organizatora na takie przeniesienie.
4. Okreslenie wtasciwosci sadu
Strony Umowy zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy jej wykonywaniu
i niezwtocznie informowacé sie wzajemnie o wszelkich przeszkodach w jej realizacji. Jednoczesnie,
Strony zobowiagzujg sie wszelkie ewentualne wynikajace z Umowy spory rozwigzywaé na drodze
polubownej, a jezeli osiggniecie porozumienia na drodze polubownej okaze sie niemozliwe Strony
ustalajg, iz spory zwigzane z wykonywaniem postanowien Umowy rozstrzyga¢é bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Organizatora.
5. Liczba egzemplarzy Umowy
Umowa zostata sporzgdzona ....... jednobrzmigcych egzemplarzach, ..... dla Organizatora i .......
dla Operatora.

Wykaz Zatacznikéw

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

Zatacznik nr 1 Wykaz linii komunikacyjnych objetych Umowa

Zalacznik nr 1a Rozktad jazdy dla Okresu Rozliczeniowego 2026-2027

Zatacznik nr 2 Prognoza finansowa i eksploatacyjna 2026-2031

Zatacznik nr 3 Klauzula informacyjna Organizatora

Zatacznik nr 4 Klauzula informacyjna Operatora

Zatacznik nr 5 Szczegdétowe obowigzki Operatora

Zatacznik nr 6 Umowa dzierzawy taboru

Zatacznik nr 7 Wykaz i parametry techniczno-uzytkowe taboru

Zatacznik nr 8 Wz6r protokotu kontrolnego

Zatacznik nr 9 Wz6r identyfikatora do kontroli

Zalacznik nr 10 Upowaznienie do kontroli

Zalacznik nr 11 Wz6r sprawozdania z badan frekwencji (dwa arkusze — dwie zaktadki cz. 1 i cz. 2)
Zalacznik nr 12 Wz6r kwartalnego raportu rozliczeniowego (dwa arkusze — dwie zaktadki cz. 1 i cz. 2)
Zalacznik nr 13 Wzor kwartalnego raportu rozliczeniowego — zestawienie w podziale na linie (trzy
arkusze — trzy zakfadki cz. 1, cz. 2, cz. 3)

Zatacznik nr 14 Wz6r sprawozdania rocznego (trzy arkusze — trzy zaktadki cz. 1, cz. 2, cz. 3)
Zatacznik nr 15 Wz6r sprawozdania rocznego - zestawienie w podziale na linie (trzy arkusze — trzy
zakfadki cz. 1, cz. 2, cz. 3)

Zatacznik nr 16 Wz6r sprawozdania z realizacji Umowy (trzy arkusze — trzy zaktadki cz. 1, cz. 2, cz. 3)
Zatacznik nr 17 Wzor sprawozdania z realizacji Umowy - zestawienie w podziale na linie (trzy arkusze
— trzy zaktadki cz. 1, cz. 2, cz. 3)

Zatacznik nr 18 Wysokos¢ optat za przejazd w ramach Przewozow

Zalacznik nr 19 Szczegotowe zasady finansowania Przewozéw

Zalacznik nr 20 Roczny Plan Finansowy

Zalacznik nr 21 Zobowigzanie do zachowania poufnosci

Zalacznik nr 22 Wytyczne dotyczgce malatury

Zatacznik nr 23 Wz6r umowy o wzajemne honorowanie biletow

Za Operatora:
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